INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA BTS BUCHMANN TECHNOLOGIES AND SERVICES. S.A.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2009

Manta, abril 28 de 2010
Senores Socios:

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracion el Informe de la Gestién realizada por la Administracién de
la EMPRESA BTS BUCHMANN TECHNOLOGIES AND SERVICES. S.A. durante el ejercicio
econdomico del 2009

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminados para que la empresa mantenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades. Durante este afio de operaciones con el
esfuerzo desplejado conjuntamente entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron
importantes metas y logros como cumplir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes e
incrementar nuestros ingresos en comparacion del afio anterior en un 27%

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracién, durante el afio 2.009, en lo
referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se ha desenvuelito en
un 3mbito normal logrando conservar las fuentes de trabajo existentes pese a la dificil
situacion gubernativa.

La administracion recomienda que se mantenga la situacién patrimonial positiva de la
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la
imagen ante sus clientes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2.010, se recomienda continuar con la calidad de servicios, ofertas,
descuentos y proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la empresa especialmente
basados en estrategias para mejorar nuestra participacién en el campo de trabajo ofreciendo
los servicios a todo tipo de empresas no solo publicas y por otra parte mantener una politica
racional para la reduccién de gastos. Adicionalmente se recomienda terminar el asunto
pendiente con ciertos proveedores, para egresar los registros contables pendientes en la
contabilidad.

Quiero manifestar mis agradecimientos a todas las personas que han colaborado en Ia
empresa: personal administrativos, técnicos, y de ventas; por su gran dedicacién y entrega

durante sus labores diarias.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente.

Buchrmann Cevallos

GERENTE



