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INFORME DE GERENCIA 2010

INTRODUCCION:

En el 2010 los resultados se ven reflejados en la estabilidad de la compaiiia
que presenta politicas, normas, tomas de decisiones y acciones que nos
permiten seguir siempre adelante y creciendo para asi terminar el afio como
segunda operacidbn mas grande de la region #1 de la operadora Claro antes
Porta.

Hay que resaltar a todo el Cuerpo Directivo durante este pg( &@@,{iﬁlﬁ%smo que
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DE LA ADMINISTRACION: REC\B\DG

Todos los procesos y procedimientos realizados, para lograr resultados
satisfactorios conllevan a manifestar la gran responsabilidad que exige ser el
administrador y representante legal de la Compaiiia.

En el 2010 la compafiia TELEFONIA MASTER RIMEGA CIA. LTDA. con
nombre comercial PREMIUMCELL mantiene firme su MISION, VISION Y
OBJETIVOS, lo cual nos permite seguir fortaleciendo su imagen ante la
operadora Claro, los demas DAS del pais y los clientes a nivel regional.

Todos los aspectos societarios como son: Actas, Expedientes, Libros de
Acciones y Accionistas Correspondencias, etc., estan correctamente llevados y
totalmente al dia.
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Directorio siguen manteniendo de manera vertical su papel en el desarrollo y
progreso de la misma. Un analisis profundo en la interpretacion y busqueda de
una solucién universal a cada uno de los problemas presentados; les ha tocado
legislar correctamente para poder brindar la seguridad y estabilidad requerida.

El Directorio con su Presidencia sigue manteniendo el control, orden y una
coordinacién con la Gerencia General en el manejo de asuntos Contables y
Financieros.

Informar a la Junta General que la Compafiia sigue contando con un equipo
humano calificado y basado en principio basicos de una seleccién, formacién y

confianza en cuanto a los objetivos de la compaiiia s ket
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Un hecho que llamo mucho la atencion fue algunas R@QA@ que mantuvieron
dos accionistas en el 2010 extra oficialmente.
DE LA OPERACION:

Mejorar y ser mas estricto con las disposiciones y el control para todas las
areas, gerentés, contadores, socios estratégicos, colaboradores y clientes en
especial mayoristas para que cumplan con el reglamento y lo que dispone la
Gerencia General y para esto se necesita de accién y disposicion para hacerlo.
El trabajo que realiza la Gerencia con seriedad y responsabilidad ha podido
mantener la disciplina y el buen desenvolvimiento en el interior y exterior de la
empresa.

A pesar de que siempre se esta buscando correctivos existe cierta actitud
negativa en focalizados casos, que les seguiré pidiendo que sepan realizar sus
trabajos dentro de los plazos solicitados y conversar mas seguidamente con la
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gerencia general para mejorar la calidad en el servicio y por supuesto una
mejor rentabilidad para la Cia.

En la parte operativa existen factores externos como es el caso del no
despacho de chips y la falta de kits y equipos para planes por parte de la
operadora Claro (CONECEL S.A.) por lo cual siempre hemos tenido ciertas
dificultades para cristalizar nuestros objetivos y también la competencia que

siempre a estado pendiente y preocupada por nuestros Io%g;%“mxdesarrollo
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ESTADOS FINANCIEROS: REC\‘%\D

El balance de Situacién Financiera y Estado de Ingresos y Gastos al 31 de
Diciembre de 2010 que se presentan son el producto de todo lo realizado en el
ejercicio econémico del 2010, los ingresos operacionales por la venta de todos

los productos y comisiones fueron de $ 7.350289,00 vy en los diferentes

gastos que produce la operatividad de la compaiiia, en este afio 2010, fueron

de $7.244237,25, quedando una utilidad de $106.051,75

Para el afio 2011 esperamos mantenernos como la segunda operacién mas
grande de la region #1 entre mas de 40 Distribuidores e incrementaremos
nuestra accion comercial a partir del mes de Febrero en la provincia de
Pichincha y hasta Diciembre esperamos contar ya con mas de 100
subdistribuidores en Pichincha e incursionaremos segun los acuerdos con la
operadora Claro para el segundo trimestre del afio en la venta de telefonia fija,
internet cableado y servicio de television por cable donde haya cobertura y
autorizaciones para comercializarlo.

Sin mas que decir, le pido a dios que nuestra empresa vaya por el sendero del
éxito, que no hallan los problemas de los afios anteriores, de que pongamos el
hombro para que la empresa siga adelante en el area que nos toque
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trazaremos las estrategias necesarias para lograr nuestros objetivos, sin

descansar poniendo el mayor de los esfuerzos y ahincé.
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