JUCAS FLOWERS CIA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA GENERAL DEL EJERCICIO ECONOMICO 2011

Paute, 11 de Mayo de 2012
Sefores Socios:

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley de companias y los estatutos
sociales de la compania, presento a su consideracion el siguiente informe de
labores correspondiente al ejercicio econémico del afio 2011.

Los resultados de Jucas Flowers Cia. Ltda. para el afio 2011 fueron negativos
debido principalmente a la crisis en el mercado Europeo y desaceleracion
general de la demanda en el mercado Norteamericano por tratarse de un
producto suntuario. Adicionalmente, las fincas productoras experimentaron una
reducida disponibilidad de mano de obra por la fuerte emigraciéon en las zonas
productoras. Esto ocasiona altos porcentajes de rotacidén en las fincas llegando
a incidir en la productividad y por ende en los costos de produccion. A pesar de
lo anterior, hubo consistencia de volumen y calidad en el producto que nos
ofertaron nuestros proveedores.

Se trabajé muy de cerca con los productores-proveedores de flores para lograr
una calidad superior en el producto. Asi mismo se puso especial énfasis en la
cadena de frio desde el despacho en fincas hasta la recepcion del producto en
los cuartos frios de los clientes. Se obtuvieron importantes resultados en estos
dos aspectos puesto que el afio anterior los reclamos por calidad disminuyeron
mas aun con respecto al 2010 y los clientes continuaron manifestando su
satisfaccion por el producto.

Se debe trabajar muy de cerca con las fincas productoras en la coordinaciéon de
produccion frente a la demanda del mercado para conseguir mejores
resultados en los mercados extranjeros.

Se espera que haya una importante recuperacion de los mercados para el afio
en curso de manera que se preve que los resultados sean positivos en el
presente afio.
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