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Sefiores socios:

Como Garante General y Representarte Legal de la Gumpaiia SERVIMIRAVALLE GlA. LTDA, y en
cumplimients a las disposiciones contempladas en la Ley de Compaiitas y los Estatules Sociales de la
Socieded, me cumple prosentar a la Junfa General, & informe corraspandiente al trabajo realizado en el
periodo fiscal del afio 2016.

En el periodo referido, se han cumplide con las disposisionss  dadas por la Junta General, asf como los
reglamentos y estatutos de la compariia. La compafiia ha cumplide con todas sus obligacianes tributarias,
laborales y aperativas, siendo esto un referente de la gestion ¥ manefo de los recursos de Ja comgafiia por
parte de la administracian, procurande gque los mismaos estén & huen recaudo e invirtigndolos  de mejor
manera, Con relacidn a la documentacion contable, ¥ comespondencia en general, se ehcuentra en dptima
eonservacion, al igual que los estados financiaros, librs principales y auxiiares se encuantran en archivo,
£an sus raspectivos respakdos v justifisaciones.

Los resultados economices  reflejan of heche de que duranie el periode fiscal 2016, [a compafila ha
permanecido en fa ruta trazada en el plan estratégico y plan operative anual, sllo fmplica un mejoramianto en
sU patrimanio, liquidez y fortalecimiento institucional, considerando que cada dia las obligaciones fiscales,
tributarias, laborates v de control en general son més severas, Sin embarga la compafiia ha cumplido con
todo aquello, légicamente con el costo gue ello implica.

S& viens trabafando de manera permanente en la parte comercial de la emprasa, ello refleja los rasultados
favorables & la misma pese a las condiciones duras del mercado ¥ |3 situacion econdmica del pais, el
compromise adoptade por la administracion en 12 bisqueda de mercados y espacios ha sido inmensa,
prueba de ello el sastenimiento en ventas. La toma oportuna de decisiones en la parte comercial,
documentaria, contractual, permisos y control ha sido un factor fundamental que ha caracterizado a esta
administrackdn, y en esa medida se continuara trabajande por la compafita. Como administradar estay
conventido que los resuffados son producte del  esfusrzo v trabajo en equipa para Ingrar los ohjstivos
propuestos, es decir es tarea de todes, para lo cual debe existr un cambio de actitud en relacian de
perenencia y personalizacion, recalcando @ insistiendo en ef cuidado de la infrasstructura, equipns y
suministros de la compafifa, e cambio de actitud cumpliendo con la normativa, horarios, estatulos,
reglamenia y resolucionss de la junta general, dejando de lado posiciones ¥ comportamisntos negativos y
por el contrario ser positfivas y fropositives en la biisqueda del desarrallo de la sm presa come un objetiva real
¥ permanente, o que impliea sin duda alguna ser gestor de la solucitn y no parfe del problema. Hoy mas qua
nunca sefiores sockos, dadas las condiciones ecandmicas, la realidad de nuastra ciudad y pais,  [a smpresa
requisra mucho mas de todos sus integrantas, del compromiso y actitud coherents, Ia toma ¥ gjecucion de
decisiones oporunas.




Sefioras socios, can humildad ¥ gran  satisfagcion debo indicar que si bian se han altanzado las metas
trazades durante este periodw, sobre fodo los econdmices, demostrando trabajo  responsabilidad ¥
compromisn, siempre se estar a la espera de mejores resultades ¥ en este proceso es fundamentsl el
apoyo y compromiso de todos ustedes.

Por (itima, dejo constancia de mi agradecimiento a Dios, el guia en mi vida, & las personas que me
brindaron su apoyo durante el periode conchuido y 2 ustedes sefiores socios por la confianza depositada.

Atentamente.

SERVIMRAVALLE CIALTDA.
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