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Sefores Socios;

En mi calidad de Gerente General de la Compaiia SERVIMIRAVALLE CIA. LTDA y en
cumplimiento a las disposiciones contempladas en la Ley de Compafiias y los Estatutos
Sociales de [a Empresa, me cumple presentar a la Junta General de Socios, el informe
correspondiente al trabajo realizado en el ejercicio econdmico del afio 2010.

En el ejercicio econémico del presente periodo, se han cumplido con las disposiciones
emanadas de la Junta General de Socios, asi como los reglamentos y estatutos de la
Compaiiia.

Con respecte a la documentacién contable y correspondencia en general, se encuentra
en Optima conservacion, al igual que los Estados Financieros, Libros Principales y
Auxiliares se encuentran en Archivo, con sus respeclivos respaldos.

Les resultados financieros reflejan un correcto y adecuado manejo de los recursos de la
misma, es importante también sefialar que la compafiia ha cubierto casi en su totalidad
el pago de los créditos gue tenia con la instituciones financieras, de igual manera se
encuentra trabajando por una mejor y mayor captacién de clientes en el mercado, se ha
mejorado la atencién, asi como la imagen de la estacién mediante la contratacion de
personal permanente de limpieza, guardiania y lo colocacion del sistema integrado de
camaras de video que da mayor seguridad al respecto. De igual manera se ha procedido
con la implantacion del market que como servicio complementario se va insertando en ¢l
servicio a la comunidad, al sector y a toda nuestra distinguida clientela.

Con respecto al personal que se encuentra trabajando se les ha instruido en todo lo que
sea necesario para el buen manejo de los equipos en todos los sentidos, siendo
compromiso de elaborar un cronograma de actividades relacionadas con el
mantenimiento de equipos, capacitacion, un plan emergente, todo esto en funcion de un
correcto estado y mantenimiento de la estacién de servicio y sus instalaciones.

En resumen creo sefiores socios que se han logrado cumplir con los objetives propuestos
es importante sefialar a ustedes que el buen nombre de la estacibn de servicio
MIRAVALLE, se esta posicionando en el mercado y eso es altamente positivo, debido a

la competencia que tenemos cerca, lo que constituye un gran adelanto para nuestros
intereses.

Con respecto a los resuitados econémicos se ve que existe un crecimiento, conforme se
detallan en los balances puestos en su conocimiento, sin embargo los mismos cambiaran
y mejoraran en el siguiente periodo, para lo cual solicito a los sefiores socios mayor
apoyo en las decisiones que se tomen en cuantc a nuevas politicas de crecimiento

Por ultimo, dejo constancia de mi agradecimiento a las personas que me brindaron su
apoyo y a ustedes sefiores socios por la confianza depositada, comprometiéndome a



trabajar con lo mejor de mi capacidad para cumplir con las aspiraciones econdmicas y
sociales de la compaiiia.

Cordialmente.
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