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Señores Socios: 

En mi calidad de Gerente General de la Compañía de Comercio SERVIMIRAVALLE CIA. 
LTDA y en cumplimiento a las disposiciones contempladas en la Ley de Compañías y los 
Estatutos Sociales de la Empresa, me cumple presentar a la Junta General de Socios, el 
informe correspondiente al trabajo realizado en el ejercicio económico del año 2009. 

El periodo que se concluye, ha representado un esfuerzo grande para cumplir con los 
cronogramas de trabajo establecidos para la compañía, es así que una vez concluido con 
la obra civil, la instalación de los equipos y el financiamiento requerido, se ha comenzado 
a operar, si bien es cierto que existen muchos aspectos que hay que irlos mejorando y 

puliendo en el transcurso del tiempo es importante resaltar que se han empezado a tomar 
los correctivos necesarios. 

Como punto importante se puede decir también que se cuenta con el sistema de 

facturación, lógicamente que se han tenido que pasar por alunas pruebas para su 
correcto uso y aplicación. 

Con respecto al personal que se encuentra trabajando se les ha instruido en todo lo que 
sea necesario para el buen manejo de los equipos en todos los sentidos, siendo 
compromiso de elaborar un cronograma de actividades relacionadas con el 

mantenimiento de equipos, capacitación, un plan emergente, todo esto en función de un 
correcto estado y mantenimiento de la estación de servicio y sus instalaciones, a esto 
sumado la contratación de la compañía de seguridad, lo que de alguna forma de garantía 
de de seguridad. 

Otro logro realizado dentro del cronograma es la instalación y funcionamiento del Market, 
con lo que se ha logrado mejorar el servicio, lógicamente que falta su equipamiento, 
mejorar la iluminación, etc., sin embargo se encuentra en funcionamiento y eso es lo que 
realmente importa, siendo responsabilidad de esta administración ir mejorando con el 
transcurso de los días, por cuanto nos encontramos en una área altamente competitiva y 

eso demanda mayores y mejores esfuerzos que solo la permanencia en las instalaciones 
y lógicamente contar con el presupuesto apropiado. 

Con respecto a la línea de crédito es importante señalar que se encuentran trabajando 
con personas y empresas la mayoría de ellas solventes y cumplidoras con sus 
obligaciones, sin embargo hemos tenido algunos usuarios que hasta el momento no han 
cancelado sus facturas pendientes, razón por la cual hemos tenido pendiente de cobro 
una importante cantidad, la misma que se lo realizara mediante la vía judicial con los 
resultados que ello implica. 

En resumen creo señores socios que se han logrado cumplir con los objetivos propuestos 
y sobre todo el fundamental que es el de estar en funcionamiento lo que implica en el 
hecho de que se encuentran cancelando las deudas contraídas.
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Por otra parte es importante señalar a ustedes señores socios que el buen nombre de la 

estación de servicio MIRAVALLE, se está posicionando en el mercado y eso es 
altamente positivo, debido a la competencia que tenemos cerca, lo que constituye un 
gran adelanto para nuestros intereses. 

Con respecto a los resultados económicos se ve que existe un crecimiento, conforme se 
detallan en los balances puestos en su conocimiento, sin embargo los mismos cambiarán 
y mejoraran a partir de que la cancelación de las deudas, indudablemente que es hora de 
que los señores socios empiecen a tener beneficios por su inversión, ante lo cual se 

partirá de un cronograma establecido. 

Señores socios, si bien se han logrando concretar en su mayoría las metas trazadas 
durante este periodo para el desarrollo de la compañía, es necesario continuar en esta 
línea para lo cual solicito el apoyo y compromiso de todos ustedes, para lograr el objetivo 
básico y elemental que es el de crecimiento y posicionamiento de la compañía en el 
mercado. 

Por último, dejo constancia de mi agradecimiento a las personas que me brindaron su 
apoyo y a ustedes señores socios por la confianza depositada, comprometiéndome a 
entregar lo mejor de mi capacidad para cumplir con las aspiraciones económicas y 
sociales de la compañía. 

Cordialmente. 
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