ACTAN' 01 - 2019

ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE LA COMPANIA
COLICHORTRANS CiA, LTDA., CELEBRADA EL DIA JUEVES 28 DE FEBRERQ
DEL 2019,

En la ciudad de Chordeleg, a los 28 dias del mes de Febrero del 29, siendo las I TH23 minutos
eft 1a sede social de la compaiia ubicada junto a la calle Atahualpa s/n y via a Musimus, Barrio
las Colinas, se reimen los Sefiores Accionistas de la compafiia COLICHORTRANS CIA,
LTDA.. quienes han sido convocados previamente mediante publicacion en une de los diarios
de mayor circulacion en el domicilio de la compaiiia, siendo este el Diario LATE, de fecha
Mrercoles 13 de Febrero del 2019, pagina 16; asi como a los correos electronicos sefialados por
los sciiores socios para recibir notificaciones, contandose con la presencia de los Sefiores:
Maure Fernando Castro Quito (40 part.); José Héclor Guzmén Jara (40 part.); Angeles Rocio
Guzmin Maldonado (40 p), Estuardo Jeovanny lara Guzman (40 p). Martha Guillermina Jara
Guzman (40 p), Oscar Abrahan Jara Guzman (40 Py Angel Clodoves Jara Martute (49 p); Juiio
Ricardo Jara Matute {40 p) y. Diana Elizabeth Rodriguez Vargas (40 p)  1pdos ellos
propietanios de 40 participaciones de un dolar cada wna. [.a Junta General & encuetitra presidida
por el 3r. Julio Jara en su calidad de Presidente, y el Sr. José Guzman sctiia como secratario,
Guidn por solicila por tener que dar a conocer su informe v balances que se nombre un secretano
ad —hoc y al contarse con la presencia de 1a Sra. Martha Jara de forma unanimte asi se le designs.
El 8r. Presidente da la bienvenida y ordena se de lectura a la convecaroria la misma que
contiene el siguiente orden del dia: 1. Constatacion de) Quérum, 2. Conocer v reselver sobre
Informe del Sr. Gerente de [z Compaiia correspondiente al afic 2018, 3. Conocer ¥y Resolver
sobire los balances de la compaitia: Balance General, Balance de Pérdidas y Ganaticias, Flujo de
efectivo y de cambios en el patrimonio del afio 2018: 4. Conocer ¥ resolver sobre ¢l destino de
los resultados, 5. Conocer y resolver sobre e Reglamento de Omperaciones de la compaitia. 6.
Conocer v resolver sobre la reforma a los Estatutos de la compaitia de limitada & sociedad
anémima. El Sr. Presidente ordena tratar el primer puntc del orden del dia. .-
CONSTATACION DEL QUORUM .- Se constata la presencia de 9 socios que Tepresentan
360 participaciones. equivalentes al 75.00 por ciento del capital pagade de la compania.
existiendo por lo tanto el guorum reglamentario. 2. CONOCER ¥ RESOLVER SOBRE
INFORME DEL SR. GERENTE DE LA COMPARIA CORRESPONDIENTE AL ANO
2(H8.- E] Sr. gerente ha presentado su informe por eserito el mismo que contiene las pestiones
cloctuadas por el bien de la companila v sobre el estado de In empresa. fome que s dado
lectura. ¥ al ser puesto en consideracién de los presentes. todos los socios presentes en forma
unamme resuelven aprobar 2l informe del Sr. Gerente por el afio 2018, autorizando también ol
envio del msmo a los organismos de conmol, 3. CONQCER ¥ RESOLVER SOBRE LOS
BALANCES DE LA COMPANIA: BALANCE GENERAL, BALANCE DE PERDIDAS Y
GANANCIAS, FLUJO DE EFECTIVO ¥ DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DFEL
ANO 2018 - Se cuenta con la presencia del Contador de 1a compatiia, Ing. Hemnan Salinas quien
informa y expone sobre los balances de ta compania. terrmnado su intervencion el St. Presidente
pone en consideracién de los socios los balances de la comparita correspondientes al afic 2018,
los que de fonna uninime son aprobados por los sefores socios PTESENIES, qUIEnes aulorizan su
enyio a los organismos de contrel. 4. CONOCER Y RESOLVER SOBRE EL DESTINO DF
LOS RESLLTADOS - Se informa a los sefiores socios sobre los resuitados obtenidos ¥ sobre
los posibles destinos. v de forma undnime leego de un breve andlisis se resuelve que se [orme
una reserva para sustentar los movimientos econdmicos de la compadiia. 5. CONOCER Y
RESOLVER SOBRE EL. REGLAMENTQ DE OPERACIONES BE LA COMPANIA - ElI
st. Presidente informa que se ha preparado una propugsta de reglamento de operaciones de la
compaiia, que contiene un trabajo efectuado con el Sr. Gerente con el objetive de trabajar
ordenadamente y con replas claras que en la actualidad son necesanias Se cuemta con la
presencia del Abg. Milton Liagzha Rodas. quién procede a dar leclua de |a propuesta de
Reglamento de operaciones que es el siguiente: REGLAMENTO DE OPERACTONES DFE
LA COMPANIA COLICHORTRANS CIA, LTDA. CONSIDERANDO, La Junta General
de Socios de la Compafia Colichortrans Cia. Ltdas. en vista que es necesario dictar un
Reglamento de operacionss, a fin de gue la conducta ¥ acluaciongs de los socios estén
emarcados en fa ley v ¢f estato de fa compariva asi tambign con el objeto de robustecer [a



disciplina, el compafierismo. ¢f respelo v la consideracion que como seres humanos se merecen
todas los senores socios en todos los actos de servivie de la Compariia. En gjercicio de las
atribuciones que s¢ hallan invesnda, RESUELVE: Aprobar ¢l Reglamento de operaciones de
la compafiia COLICHORTRANS CLA. LTDA., en estricto cumplimiento ¥ aplicacion a lo
determimado en ey de compafias, el Estatuto de la Compafiia v Reglamentos que rigen su
actuacion. TITULO I, DE LOS YVEHICULOS. Art. §.- El Socto que cuentan con e titlo
habilitante (en 1o posterior socio calificado) presiara el servicio de transporie mixto en unidades
que cumplan con los requerinientos técnicos y mecanicos establecidos en 1a ley v de acuerdo al
cuadro de vida udl Todes los vehiculos deberan estar identificados con los logotipos e
implementos disintivos de la compariia, v colores determinados por mandato legal previo a su
mgreso a laborar, Fl socio que pretenda trabajar sin cumplir con los requerimientos antes
seftalados serd sancianada con LS 3000 de multe que sera impuests por &l Se. (8} Cerente de
ta Compafiia, el socio tendrd ¢l plazo maximo de 30 dias para presentar toda fa documentacion
en regia. En caso de persistir en su intencidn se pondra en conocimiento de las autondades de 1a
policia. Art. 2.- Esta prohibido unlizar frases, sellos, dibujos, propaganda politica, o leyendas
que atenten ¢ontra la imagen ¥ buen nombre dg la Compaivia. ¢l desacato sera sancionade con
USIHO.00 de multa, y notificado, el sovio comtraventor tendra 24 horas para sacarlos. caso
contrario se¢ le impondrd ¢l doble de la mmlta, la cuai se impondra hasta que cumpla con lo
ordenado. Art. 3.- El socio se presentara a laborar con su unidad completamente limpia,
requisite que es obligatorio desde las 7 de la maiana en adelante. Esta norma tendra su
excepcion en casa de temporal lluviose. El socio gue incumpla esta norma sera sancionado con
L'5D 5.00, ademds que no podra laborar hasia que presente su unidad completamente limpia.
Art, 4~ De presentar ¢l vehiculo de un socio fallas mecanicas gue afecten sy inregridad y
seguridad, el Gerente de la Compariia procedera por escrito a ordenar que ¢l vehiculo se retire
de operacion y el socio proceda a la respectiva reparacion. Solamente cuando 1a unidad haya
sido reparada esta podra velver 2 trabajar, para lo cual previamente ¢ socio presentard una
solicitud por escrito dirigida al Presidente o Gerente de la Compafiia. De no reficar la unidad
sera sancionade con USD 30,04 por cada dia que ¢f socio pretendz trabajar con dicha unidad.
Art. §.- Dafios Estétives - La unidad de un socio que suffa dafios estélicos debesd arveglarlos en
el plazo de quince dias contados desde su notificacién [os danos estéticos seran entendidos
como choques, roces, rallones en la pintura. desprendimicnto de la denominacion de la
compaiiia, numero de disco, mimere de teléfono, y de cualquier naturaleza que afecte a la
estética ¥ no al funcionamento de la unidad. El incumplimiento sera sancionado con USD
2000 Art. 6.~ Estado de los neumaticos.- Siendo los neumaticos (llantas) un elemento
fundamental para la seguridad del cliente o usuario. y de los propios socies de {a compadia. fos
mismos deberdn cumplir con el requernmiento legal minimo exigido. En caso de incemplimignto
setd et primer lugar notificado el socio para que cambie los neumidncos en g1 plazo maximo 15
dias. £} incumplimiento serd sancionado con USD 2000, Art. 7.- DE LA BURBUJA - Es
obhgatorio para todas las unidades pouner la burbuja en la parte supcrior de la cabina. El
incumplimiento serd sanciomado con USD 20,00, De persistic en ¢} mcumplimiento la sancidn
serd con el doble de la muita. El Gerente (&) podra otorgar un plazo de cumplimiento que no
podra exceder de 15 dias. Es ohligatorio encender la burbuja desde las 19HO0 (7 pm) de no
hacerlo ¢l socio sera sanciomado con USD 500 Art.8.- DE LAS LUCES DE LAS
UNIDADES - Se prohibe en las unidades de transporte sistemnas de luces en la parte delantera y
en la parte posterior que afecten la visibilidad tanto de las personas que transitan como de otras
personas que conducen vehiculos, Se estara a lo dispuesio en las novmas establecidas en la
revision técmea vehicular, En caso de moumplimiento sera sancionado con USDIO.O0. De
persistir serd sancionade con el doble de la mulia. TITULO 1L DE LOS SOCIOS.
CAPITULO I Art. 9- DE LOS CHOFERES PROFESIONALES: LICENCIAS - Las
unidades seran conducidas por choferes profesionales. con licencia minimo tipe C, que estén
vigentes y autonizades para la conduccidn de las umidades de ransporte tipo mixto, En caso de
que los socios contraten choferes profesionales, estos seran directamente responsables del
complimiento de sus deberes legales en el émbiro 'aboral para con sus contratados, eximiendo
de toda responsahilidad a la Compaiiia u operadora. El incumplimiento de conducit con licencia
minumo tipe C serd sancionado con la multa de 1SD 50,00, Art. 10.- RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA CON CHOFERES CONTRATADOS- FEl Socio de la Compaiiia es
responsable sohidanc de los actos que realice ef chofer profesional contralado v asume ias
responsabilidades que se generen por et comportamiento que tengan los mismos en la prestacion
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del servicio de transporte y en el pago de las sanciones y multas impuestas. El incumplimiento
del pago de las sanciones por parte de los choferss sera sancionado con la imposibihdad de
teabajar mangjando las unidades inscritas en la compaitia. Art 11.- CHOFERES QUFE
CAUSAN DANOS Y PERJUCIOS, ¥ QUE PROPONGAN DEMANDAS: Se prohibe a los
s0cios de la compaiia contratar a choferes que hayvan causado dafos y pecjuictas a la compaiiia
o 4 los s0¢i108. 0 hayan demandado a otro socio de la compaiiia. De hacerlo sera sancionado con
LSD 200,00, CAPTTULO IN, DE LA PRESENCIA, CORTESIA ¥ FORMA DE ACTUAR
EN EL TRABAJCO O SERVICLIO. Art. t2.- DE LA PRESENTACION PERSONAL - El
50¢10 ¢ presentard a laborar vestido adeceadamente, coidando de su presencia y impieza. Se
prohibe el trabajo en piyama, pantaloneta, sandalias v cualquier manifestacion que se considere
indecorosys. Mo es aceptable que se genere en ¢l ambienwe reducido de 1a cabina de un vehiculo
malos olores que afecte g los usuarios. provenientes del humo de cigarillo. altento alcoholica,
de faka de himpieza personal v de cualquier naturaleza que constituyva una moleshia para las
chentes, Se hace exiensivoe a la parada de la compadia. oficinas administrativas y reuniones de
la Compafiia El incumplimienio sera sancionado con USD 20,00 de mutta El {la) (erente (a)
coordinard para que et la medida de lo posible s¢ eslablezca un uniforne o dishintive de la
comnpaiiia, Art, 13,- DEL SALUDO Y CORTESIA - Es obligacion de los socios o los choferes
contratados el respeto a las normas de urbanidad. como el saludo al cliente o usuario al
muornento de contratar ¢ servicio, ast como en la despedida. De existir denuncia vy de
comprobarse dicho incomplimiento serd sancionado con USD 5,00 de multa. Arr. 14,- DEL
COMEDIMIENTO Y ATENCION - En la prestacion del servicio es obligacion del socio o el
chofer contratado colaborar en la comodidad del usuano en actividades como ayudar a subir o
bajar la carga, subir o bajar & las personas gque sufran algin impedimento en su salud,
incapacidad o por su condicion de nifies o aduitos mayores. De existir denuncia. v de
comprobarse dicho incumplinmento sera sancionado con USD 10,00 de muha Art. 15.-
FALTAS A LA DECENCIA DE LAS PERSONAS: El socio o chofer contratade que
comeriers faltas a la decencia de ios chientes de la compania. en especial de las mujeres. v previa
denuncia y comprebacion sera sancionado con USD 13000 Art. 16.- DEL RESPETO DE
LAS TARIFAS.- La OGerencia en forma copjunta <on los socios establecerd un tarifanio de
valores a cobrar dependiendo de los destinos a fos que se sirva, los cuales seran referenciales en
casos analogos, Se prohibe cobrar valores mayvores o abusar en ¢l cobro de las tarifas
establecidas. De existir denuncias ¢comprobadas de abuso en ¢l cobro de las taritas, € socio serd
sancionado con fa devalucidm del valor pagado en exceso y la mulia de USD 10,00, Art. t7.- El
socio que incumpla con la prestacion del servicio al cliente. no cumpliendo con la llegada al
destino contratado, ¥ dejandole en fa via al cliente de manera fnjustiticada, serd sancionado
previa denuncia y comprobacidn con LSD 5000, Art, 18.- Se privilewa ¢l servicio al cliente. de
tal forma que si un socio es delegado para cubrir €l servicio en un lugar determinado v este no
acude, y miente reportando que supuestamente s1 se encuentra en el lugar solicitado. sera
ruliado con la cantidad de USD § 20, Are. 19.- Siendo la YERDAD un valor importante que
debe imperar entre las personas que integran la compafiia, toda falsedad comprobada a un
compafiers, socio o choler conraiade, sera muliade con fa cantidad USD § 2000, Art, 20- De
conformidad con la Ley de Transporte, Transito y sepuridad vial. estd totalmente prohibido
transportar a personas en el balde de las camionetas, de hacarla sera sancionado con 1a mulia de
LisD 20,00, previa denuncia v comprobacion, At 21.- EMERGENCIAS, ACCIDENTES
DE TRANSITO Y ROBOS,- El socio o chofer contratado que sufra o presencie nn accidente.
robo, sgreswon, on su persond ¢ de ofre compatiere roportarg o moidene immediotamente. De
acuerde a la pravedad es obligacion de todos {os socios prestar la colaboracion vy asistencia
debiendo de forma obligatoria asistir al lugar de la emergencia, ¥ en caso de robo de la unidad
estar atentos en los lugares donde s¢ encuetten para ayudar a cncontar la unidad, La falta
mjushificads de no prestar avuda v de acudir al fupar del incidente sera sancionada con USD
50.00, CAPITULO N, DE LA PROHIBICION DE CONDUCIR EN ESTADO ETILICO
Y BAJO EL EFECTO DE SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O ESTUPEFACIENTES,
S0 DE CELULAR, DE ELEMENTOS DISTRACTORES ¥ VELOCIDAD. Art. 22.-
Csta terminantetnente prohibide mangjar la unidad o veluculo en estade etilico o bajo el efecto
de sustancia psicotropicas o estupefacientes (Drogas). El socio que incumpla esta disposicion,
serd sgneicnado com TS 50,00, En caso de reinoidir sera sancionado con el doble de 1a multa
tantas veces incuempla la oblipacién. Esta oblipacion se hace extensivo a todos los suocios
cahificados o no de la comparia, asi como a los choferes coniratados por los mismos. En caso de
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disciplina, el compahierismio, el respelo v la consideracion que como seres humanos se merceen
fodos los sefiores socios en todos los actos de servicio de la Compaiita, En ejercicio de las
atribuciones que se hallan investida; RESUELVE: Aprobar el Reglamento de operaciones de
la compaiia COLMCHORTRANS CIA. LTDA. en esmicto cumplimiento v aplicagion a lo
determinado en ley de companias. el Estatuto de la Compania y Reglamentos que rgen su
actuacién, TITULO L DE LOS VEHICULOS. Art. 1.- El Socio que cuentan con e timio
halrilitante {en lo posterior socio calificado) prestara el servicio de ransporte mixto en ynidades
{ue cumplan con 105 requernmientos téenicos y mecanicos establecidos en 1a ley v de acuerdo al
cuadro de vida atil Todos los vehivulos deberan estar identificados con los logotipos ¢
nmplementos distintivos de la compania, v colores determinados por mandato legal previo a su
ingreso @ laborar. El socio que pretenda trabajar sin cumplir con los requerimientos antes
seitglados serd sancionado can USD 50.00 de rulta que serg impuests por o Sr. (a) Gerenie de
la Compania, el socio tendrd ¢l plazo maximo de 30 dias para presentar toda 1z docutnentacion
en regla. Ena caso de persistic en sy intencion se pondrd en conacimiento de las antoridades de 1a
policia. Art, 2.- Esta prohubido utilizar frases. sellus. dibujos. propaganda politica, o leyendas
qQue alentent contra fa imagen y buen nombre de la Compadia. el desacato serd sancionado con
USD10.00 de muha. y nohficado, el socio comtraventor tendrd 24 horas para sacarlos, caso
contranio se le impondrd el doble de la multa, ta cual se impondra hasta que cumpla con lo
ordenade. Art. 3.- El socio se presentard a laborar con su unidad completamente limpia,
requisitc que es obligatorio desde las 7 de la mafiana en adelante, Esta norme tendra su
excepeitn en caso de temporal lluviaso. El socie gue incumpla esta norma seré sancionado con
LS 5,00, ademés que no podra laborar hasta que presente su unidad completamente limpia.
Art. 4.- De presentar el vehiculo de un socio fallas mecanicas que afecten su integridad »
seguridad, el Gerente de la Compariia procederd por escrito a ordenar que el vehiculo se retire
de operacion y el socio proceda a la respectiva reparacion, Solamente cuando iz enidad hayva
sido reparada esta podra volver a trabajar. para lo cust previamente el socic presentari una
solicitnd por escrita dirigida al Presidente o Gerente de la Compaiiia. De no retirar ta unidad
serd sancionado con LSD 30,00 por cada dia que €l socio pretenda trabajar con dicha unidad.
Art. 5,- Dafios Estétivos - La umidad de wn socio que sufra dafios esiéticos debers amreglarios en
¢l plazo de quince dias contades desde su notificacion. Los dafos estéticos seran entendidos
como choques, roces, rallones en la pintura, desprendimiento de la denominacion de la
compania, numere de disco. namero de teléfono, v de cualguier naturaleza gue afecte a la
¢stética v po at funcienamiento de fa umdad. El incumplimiento serd sancionado con LISD
20,00 Art. 6,- Estado de los newmaticos.- Siendo los neumaticos (Mantas) un elements
fundamental para la segundad del clignte o vsuario. y de los propios socios de [a comparia, los
mismas deberan cumplir con el requerimiento legal minimo exigide. En caso de incumplimiento
serd en primer lugar notificade el socio para que cambae los neuméticos en el plazo maximo 15
dias. El mcwnplimiento serd sancionado con USD 2000 Art, 7.- DE LA BURBLJA - [s
obligatorio para todas las unidades poner la burbuja en la parte superior de la cabina. El
incumplimiento sera sancionade con USD 20,00. De persistir en el incumplimiento la sanctén
serd con el doble de la multa. El Gerente (a) podra otorgar un plazo de cumplimiento que no
podra exceder de 15 dias. Es oblipatorio encender la burbuja desde las 19HO0 (7 pm) de no
hacerlo el socio sera sancionado con USD 5,00 Art.S.- DPE LAS LUCES DE LAS
UNIDADES.- S¢ protube en las unidades de transporte sistemas de luces en la parte delantera y
en la parte posterior que afecten la visibilidad tanto de las personas que mansitan como de otras
personas que conducen vebicklos. Se estard a lo dispueste en las noomas establecidas en la
revision técmica vehicular. En caso de incumplimiento serd sancionado con LUSD10.00. De
persistir sera sancionado con el doble de la multa. TITUGLO IL DE LOS SOCIOS.
CAPITULO L. Art. 9- DE LOS CHOFERES PROFESIONALES: LICENCIAS - Las
unidades seran conducidas por choferes profesionales. con licencia minimo tipo C, que estén
vigentes ¥ autonzados para la conduccion de las unidades de transporie tipo mixto. En caso de
que los socios contraten choferes prolesionales, estos seran direclamente responsables del
cumpliniento de sus deberes legales en el ambire laboral para con sus conlratados, eximiendo
de toda responsabilidad a la Compasiia u operadora, El incumplimiento de conducir con licencia
minimo tipe € serd sancienado con iz mulia de USD 50,00 Art. 10.- RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA CON CHOFERES CONTRATADOS- El Socio de la Compadia es
responsable selidario de los actos que realice el chofer profesional contratado y asume las
responsabilidades que se generen por el comportamiento que tengan los mismos en la prestacion
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del servicio de transporte y on el page de las sancioncs v mwultas mpeestas. Bl icumphinietuo
del pago de las sanciones por parte de los choferes sera sancicnado con la imposibilidad de
trabajar manejando las umdades inscntas en la compaiiia. Art 11.- CHOYERES QUE
CAUSAN DANOS Y PERJUCIOS, Y QUE PROPONGAN DEMANDAS. Se prohibe a los
socios de la compadiia contratar a choferes que hayan causado dafos v perjuicios a la compariia
o o log socios. v hayan demandado a any socio de fa compadia. De hacerlo sera sancionado con
USD 20000 CAPITULG 1L DE LA PRESENCIA, CORTESIA Y FORMA DE ACTLAR
EN EL TRABAJO (O SERVICIO. Art. 12.- DE LA PRESENTACION PERSONAL- El
0010 52 presentard a laborar vestdo adecvadamente, cuidando de su presencia y lonpieza, Se
prohibe el wabajo en piyama, pantaloneta, sandalias y cualquier manifastacion que se considere
mdecoross, No ¢s aceptable gque se generc cu el ainliente reducido de la cabina de un vehiculo
malos alares que alecte a las usuarios, provenientes del ki de cigareille, alicnte alcohdlico.
de falta de limpieza personal v de cualguier naturaleza que constituya una molestia para los
clientes. Se hace extensivo a la parada de la compatiia, oficinas administrativas y reuniones de
la Compariia. El incumplimiente serd sancionado con USD 20,00 de muha, Ei {la) Gerente (a)
covrdinard para que on la medwa de (o posible se establezca un uniforme o distintive de la
compaiia. Art. 13.- DEL SALLDOQ Y CORTESIA - Es obligacion de los socios o los choferes
contratados el respero a las normas de urbanidad, como el saludo al cliene o usuario al
momenty de contratar ef servicio, ast como o la despedida. De existr denuncia, ¥ de
comprobarse dicho incumplimiento serd sancionadoe con USD 500 de multa. Art. 14.- DEL
COMEDIMIENTO ¥ ATENCION - En la prestacion del servicio es obligacion del socio o el
chofer conmatado eolaborar en la comodidad del osuario en actividades como ayudar & subir o
bajar la carga. subir o bajar a las personas gue sufran algin impedimento en su salud,
incapacidad o por su condicion de nifios o aduwltos mavores. De existr denuncia, v de
comprobarse dicho incwnplimisnto serd sancicnado con LISD 1000 de muha Art. 15.-
FALTAS A LA DECENCIA DE LAS PERSONAS: Eil socic o chofer contratade que
cometiers faltas a la decencia de 1os clientes de la compaiiia, en especial de las mujeres, y previa
denuncia ¥ comprobacidn serd saneionado con LUSD 100,00 Art, 16- DEL RESPETO DE
LAS TARIFAS.- La Gerencia en torma conjunta con los socios establecera un tanfanio de
valores a cobrar dependiendo de los destinos a los que se sinva, los coales serdn referenciales en
casos andlogos. 5e prohibe cobrar valores mayores o abusar en el cobro de las tarifas
establecidas. De existir denuncias comprobadas de abuso en el cobro de las tarifas, el socio sera
sancionado con 1a devolucidn del valor pagado #n exceso v ta imulta de USD 10,00, Art, 17- Fl
socio que incumpla con ia prestacion del servicio al cliente, no cumphiendo con la llegada al
destino coniratado, v dejandole en [a via al chente de manera iyustificada, sera sancionado
previa depuncia y comprobacién con USD 50,00, Art. 18.- Sc privilegia el servicie al cliente, de
tal forma que si un socio es delegado para cubrir e} servicio en un Iugar determinado v este no
acude, y mmente reportando que supuestamente $1 se encoentma en el lugar solicitado. serd
multade con iz cantidad de USD $ 20, Art, 19.- Siendo la VERDAD un valor importante que
debe imperar entre tas personas que integran la companiz. toda falsedad comprobada a un
compadicrn, $0cio 0 chofer contratadeo, sera multado con la cantidad UUSD § 20.00. Are, 20- De
conformidad con la Ley de Transporte. Trénsito v scguridad vial, esta totalmente prohibido
transportar a personas en el balde de fas camionetas, de hacerlo sera sancionado con la multa de
18D 20,00, previa denuncia y comprobacidn. Art. 21.- EMERGENCIAS, ACCIDENTES
DE TRANSITO ¥ ROBODS-- El socio o chofer contratade que sufra o presencie un acoidente,
robo. aeresion, £ sy persona o de oo cotnpaiiers repodard el incidente inmedistamnente. De
acuerdo a la gravedad es obligacion de wodos los soc108 prestar la colaboracion v asistencia,
debiendo de forma obligatona asistr al lugar de ia emergencia. v en caso de robo de la unidad
estar atentos en los lupares donde s¢ encuenlren para ayudar a encontrar la unidad. La falta
injustificada de no prestar ayuda y de acudir al iugar del incidente sera sancionada con USD
50.00. CAPITULO HI. DE LA PROHIBICION DE CONDUCIR EN ESTADO ETILICO
¥ BAJO EL EFECTO DE SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O ESTUPEFACIENTES,
LSO DE CELULAR, DE ELEMENTOS DISTRACTORES ¥ VELOCIDAD. Art. 22.-
Esta terminantemente prohibido mangjar la unidad o vehiculo en estado enlico o bajo e efecto
de sustancia psicotropicas o estupefacientes {(Drogas). El socio que mcumpla esta disposicion.
seri sancionado con LUSD 50.00. En caso de reincidir sera sancionado con ¢l doble de Ta multa
tantas veces incumpla la oblipacion. Esta obligacion se hace extensivo a todos los socios
calificados o no de la compaihiy. asi comeo a los choferes contratados por 1os mismos. En caso de

3



haber sido previamente sancionado por la Autoridad de tramsito sobre esta disposigidn. no se
podra volver a sancionar por parte de la compafiia. con el ohjeto de evitar Ja doble sancion. Art.
23.- USO DEL CELULAR: Se prohibe ¢l uso del celular mientras se conduce la unidad, siendo
Io correcto detener el vehiculo st es necesario para contestar una llamada, En caso de denuncia
de terceros o se constate dicha falta, el socio sera sancionado con USD 0,00, Are, 24- DE LOS
ELEMENTOS DISTRACTORES.- S¢ prohibe realizar 21 momento de conducir cualquier
aclo distractor que perturbe ta concentracién al conducir el vehiculo. tales comg ingertr
alimentos. escuchar musica en alto volumen. tealizar actos de coqueteria con los acompafiantes,
El socio que incumpla seed sancionade con 17SD 10,06, previa denuncia y comprobacion. Ark.
I5.- DE LA YVELOCIDAD.- Sc respetara vbligatoriarnente los limites de velocidad impuestos
en la ley, y la prudencia que s¢ debe guardar de conformidad con el estade de las vias. ]
ingumplimiento ¢ impmdencia serd sancionado con USD 2000, previa denuncia ¥
comprobacion de la falta cometida, TITULG L), CAPITULO I, DE LA PARADA, Art. 26.-
La parada oficial establecida de la compaiia es la determinada por 105 organismos competentes.,
siendo ésta la ubicada en la calle Juan Bautista Cobos (frente al parque central). En la parada
pertnaneceran dmcamente dos (2) unidades. las restantes tendran que g¢sperar en los Jugares
asignados en estie reglamento o por las Autoridades pertinentes v sera entendido como la
PARADA DE ESPERA. Los socius que incuimplan seran sancionados con UST 10,00 de mutta,
Art, 27.- DE LA LIMPIEZA DE LA PARADA - Fn caso de que la parada esté sucia v no
exista ¢l servicio que le corresponde a las entidades pilblicas. es obligacién limpiar la parada a
los socios que estén asignados con rumo al iniciar 1a Jomada de trabajo. El incumplimicnto sera
sancionade con LISD 5,00 al socio que se negare a colaborar. Art. 28.- DE LA PINTADA DE
LA PARADA - Se egstabdece coma mecesidad of piatar fa parada ung ver al aio en el mes de
Mayo. El Gerente (a) establecerd la fecha para pintar la parada y proporcionara los materiales
piara que todos procedan con ia tarea FEl mcumplimiento del gerente en proporcionar los
matetiales serd sancionado con USD 20.00. E} incompiimiento del socio (s) en pintar la parada
sera sancionado con USD 10.00; asi asista pero se retire antes de culntinar la obra. Art, 29.- DE
LAS PROHIBICIONES EN LA PARADA: Se prohibe en la parada realizar actos que vayan
contra la moral y la ética permindas. v que atenten contra las buenas costumbres, y que den una
mala imagen a la compania, tales como inperir bebidas alcohdlicas. cigamillos v peor sustancias
psicotropicas v estupefacientes (drogas), con amigas (0§} intimas {os). ¥ en rifias o peleas
persenales entre socios o ¢on los osuarios. Quiencs atenten serdn sancionados con la mobhg de
LUSD 20.00. Art. 30.- DE LOS CONOS DE LA PARADA.. C wresponde al socio de rumo
llevar y guardar los conos que sirven para serfialar Ta parada v evitar que particulares [a utilicen,
El socio que esté en turno retirard los conos desde ¢l dia domingo anterior al turno asignado pot
la noche. La pérdida de los conos implica 1a reposicion inmediata por parte del socio encargado.
quign [os repondra en el plazo maximo de 34 horas. luepo de lo cual serd sancionade por cada
dia que no se ponga los cones con USD 10.00 de mohta. CAPITULO L1, DE LOS TURNOS,
Art, 31.- Es obligacion de los socios cumplir con los turnos asignados, ¢l mismo que durarg una
semang iraciando el dia lunes v culminando &l domingo noche. E! horario ded furno serd de
TH) A 22HOG. En caso de ausencia de la ciudad, por enfermedad. calamidad domestica. viaje
¥ omra que se justifique, se puede adelantar el turno al socio que siga en la siguiente semana,
commespondiende al Gerente organizar de la mejor manera. Ei socio que incumpla ¢l turno sin
Justificacidn serd sancionado con USD 20 por cada dia que no labore. El socio n quien la
Gerencia le adelante €] tumo semanal para cubrir al socio que ha justificado no poder laborar, y
s¢ megue a obedecer serd sancionado con USD 30.00 por cada dia que se le asiune. Art, 32.-
ATRASO EN CUMPLIR LOS TURNOS: Fl socio que llegare tardiamente a los turnos
¢slablecidos en la compatiia serd sancionado con el valor de USD 10,00 Art. 33.- Se podrg
delegar los turnos asignados de un socio, a oo voluntario. En caso de incumplimiento la multa
sera cobrada al socie asignado al mrpo. CAPITULO UL DE LOS SITIOS DE
ESTACIONAMIENTO Y REPORTES. Art, 34.- Se entenderin como moviles a lus unidades
de los socios que se encuentren habilitados para prestar ¢l servicio de transporte, Al contar la
parada con gspacto para dus unidades. estos serin ccnpados por los moviles 1 y 2, de acuerdo a
erder de llegada, los restantes unidades tendran que estacionarse en la PARADA DE ESPERA.
y s¢ identificaran como movil 3. mavil 4. mawil 5. ete.; debiendo asi anunciarse por {os medios
tecnelogicos disponibles en la empresa. E socio que no s¢ anuncie serd sancionado con la mults
de LSD 10.00. v no podea acupar los espacras de ia parads oficial ¥ 8 de espera. Art, 35.- Las
unidades que lleguen a laborar y de estar la parada vacia la ocuparan v se identificaran
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Tespectivamente como movil | v movil 2. siende este el orden de salida obligatorio, Las
unulades restantes previo a dirigirse a [a parada de espera. deben pasar por la parada oficial
indicando at movil 2 su posicion, quién es ef encarpado de indicar el orden que ie corresponde al
movil que se reporta. El incumplimiento de reportarse ¢n la parada oficial serd sancionado con
USD 10.00. v no podra izborar ni ocupar espacio alguno en las dos paradas de la compaifiia. Tl
incumplimiento o distraccion del mévit 2 de sefiadar &t orden que l¢ comesponde at socio que se
reporta en la parada oficial sera sancionado con USD 10,00, En caso de existir una sola unidad
en |a parada oficial. este hara las tareas asignadas al mavil 2. hasta que alguien ocupe dicha
posicion. Art. 36.- Cl movil que llegue a la parada de espera respetard el orden asignado, y se
tepartara por los medios tecnologicos con que cuente la comparlia, una vez fue se cstacione en
dicha parada. En caso de incumplimiemo serd sancionado con USD 16,06;, El socio que se
Teporte gstande en obro Jugar y pretenda sorprender v ocupar un pueste que no le comresponde
sera sancionado con USD 20.06. Art. 37.- El mévil que esté en 1a parada oficial al observar que
sale una unidad de la parada ya sea en servicio o por asunte personal. informara al movil que
esté en la parada de espera para que baje a ocupar en la parada como movil 2. asignandole &l
iempo maximo de 5 {cinco minutos) parz llegar a la parada oficial. El meumplimiento
njustificado de informar al movil de espera. o que el mismo se tarde mas del tigmpo sedatads
serd sancionado con U'SD 10,00, Are. 38.- DE LA SALIDA DE LS MOVILES: Las 2
onidades que se encuentren en la parada oficial respetatan su orden de salida obligatoriamente,
Caso contrario sera sancionado con la multa de TSI § 10, Si ! cliente Hiene preterencia por la
unidad que estan en 1a parada como movil 2, tendrd que pedir permiso al socio gue estd como
movil 1.y solo con su anuencia ¢ permiso podra salir de ia parada. case contrario tendra que
espentr obiigatoriamenre ranm of socio cortto ef clivnte. D salir sin o pernise Jel movil | serd
sancionado con USTY 10.00. Art. 39.- E socio que cot su unidad se encontrare como mévil
Idebera obligatoriamente prestar el servicio de transporte, sin importar el valor, el destino, ni la
persona que contrata. Caso contrario sera sancionado con USD 10,00 ¥ la pérdida del tumo
rendendo que salir de la parada v ubicarse al final de los socios en espera. Se exceptia si el
potencial cliente llega con agresividad e insuitos. o en estado atilice v conocido como un mal
cliente que se encuentre en actitud sospechosa como por ejemplo huir de 1a policia, caso que
sera verificado por todos los socios reportados en turnio. ¥ en ¢aso de que ninguno quiera prestar
et servicio. Art, 40.- Se faculla a las unidades en la PARADA DE ESPERA brindar el servicio
st un chiente lo solicita, teniendo que informar su salida obligatonamente.  El socio que salga
por ¢ualquier motive perdera el tumo asignade v no podra regresar pidiendo un turmo perdido.
El incumplimiento de reportarse serd sancionado con USD 10,00, ¥ de pretender recuperar ¢l
puesto causando conflicto USD 20.06. Art 41.- Las unidades no asignadas a la PARADA
QFICIAL no podran brindar ¢l servicio de transporte a los usuarios que lo soliciten y que estén
en la calle fuan Bautista Cobos. dentro del perimetro sefialado desde Ia calle § de febrero 2 la
calle 23 de Enero. siendo su obligacion imformar que los moviles 1 ¥ 2 gstdn prestos para
brindar el servicio. El socio que incumpla serd sancionado con USD 10.00. Se cxcepia en ¢l
case que la parada oficial esté vacia. Art. 42.- Los socios reponados en 1a parada estarim
siempre prestos a brindar el servicio de transporte. con una actitud cordial avudando a
enganchar las carreras. El socio que este reportade como mévil 1 obligatoriamente estara en el
intettor O junto a su vehiculo. De no hacerlo serdn multados con LUSD § 5. Art. 43.- Del
abandono de la unidad en 1a parada.- Quisnes estén reportades en las paradas v abandonen la
unidad igjustificadamente seran molados con USD 5.00. a mas de perder el turng asignado;
debiendo de ser el case abandonar la PARADA OFICTAL immediatamente ¥ ubicarse al final de
las unidades en espera. El socio o chofer contratado que persista en su actitud de recuperar g
turno, serd mehado con 20 USD. Art. 44.- LLAMADAS POR TELEFONO: En caso de
clientes que llamen al celular del socio. que cstén en la parada oficial o en espera. podran safjr
de la musma comunicando su satida. y regresaran a % parada en el orden que le toque en la lista
de espera. Art, 45.- El socio que se retire del tumo asignado injustificadamente. antes de la hopa
de la termimacion det servicio (THGO AM v 22H00). serd sancionado con el L'SD 20,00, En caso
de estar cerca de la finalizacion del lurno asipnado por la noche y se presenta una carrera hacia
un lugar lejano, en este caso no tendra que regresar a esperar que lenmine e tume, siempre v
cuande se informe al siguiente movil TITULO 1V, CAPITULO IL DE LA SEDE YD
OFICINA. Art. 36.- La mayoria de socios designaran el lugar o espacie fisico donde se
realizardn las reaiones de la comparia sienda abligacion de los sacios asistir a dichas
reuniones gue se convoquen. El socio que no asista a las reuniones legalmente convocadas sers
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sancionada con 15D 20,00, salvo que justifique documentadamente, Art. 47 - Es obhgacion e
los socios mantener limpios los espacios destinados a la oficina, y sede de la compaflia, asi
come a cuidar Jos implementos de la misma. TITULO V. CAPITULG {. DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS DE COMUNICACION. Art. 48~ Todos los socios deben tener
disponible un celular que permita tener un contacto permanente con los socigs, v efecar los
avisos comespondientes. El incumplimiento serd sancionado con USD 10,00 Art. 49.- De
existir dafios o pérdidas de los teléfonos cetulares. los socios procederan a repararlos o adquirir
uno nuevo en un plaze méaximo de 48 horas, F1 incumplimiemo injustificado serd sancienade
con USD 1000 CAPITULO IL DE LAS PROHIBICIONES EN EL USO DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION. Art. 50.- 5S¢ prohibe renninantemente utilizar un
vocabulario sogz v grosero al comunicarse por fos medios tecnologicos que se unilicen, emitir a
trevés de ellos  insultos, apodos, hacer camentarios ofensives vy de cualquier naturaleza que
cause conmocién v vaya en contra de la ética y moral de los compafieros, trabajadores,
autoridades v usuarios d¢ la compafiia De no acatar lo prescrito  serd sancionado con la multa
de USD S 20.00. Art. 51.- Cualquier clase de reclamn no se podia realizar por los medios
tcenologicos que se utilicen. de existitlo se los realizara en forma personal a uno de los
directivos, De no hacerlo el socio sera sancionade con la muita de USD § 20, en caso de
reincidencia 1a multa sera de USD $40. TITULO VI, CAPITULO L DE LAS MINGAS. Art.
52.- En caso de requenirse de mingas la asistencia a las mismas s obligatoria por parte de los
socios calificados, La inasistencia injustificada sera sanciomada con USD 20,00 de multa.
TITULOG VIL CAPITULO L. DE LA FACTURACION Y REQUERIMIEATOS DE
INFORMACION O DOCUMENTACION. Art. 53.- Es obligacion de los socios cumplir con
la normativa tributaria. ¥ facturar en base a las disposiciones legales vigentes, La  gerencia
esiablecers los procedimientos que los socios deberdn cumplie obligatoriamente. siempre
apegada a 1as normas legales. El socio que se niegue a cumplic los procedimientos establecides
por (igrencia, en cuanto a tiempos, cantidades, facturacion. depdsitos y demds requerimientos
zera sancionado con USD 20,00 por cada incumplimento, Art, 54.- La gerencia podra solicnar
a tos soctos la informacion y documentacion que requiera para dar cwmplimiente a las
obligaciones legales de la compafia para con los organisinos piblicos. Luege de! plazo que
gerencia dé para el cumplimiento de lo solicitado. ¥ en caso que el socio meumpla. el atraso
serd sancionado con USD 16,00 diaries. Si por el incumplimiento de uno o varins socios se
provoca una mulia para la compaiia este valor serd cancelado por el o los socios que
provocaron ¢l incumplimuente, DISPOSICION GENERAL.- Con el objeto de evitar la doble
sancion, tanto por paite de 13 Autoridad de transito ¥ la compaifiia se aclara que en caso de
prevenir en el conocimiento fa Antoridad de wénsiio. y con fa entrega de una copia de [a aitacidn
o sancion correspondiente a la compaiia no se volvera a sancionar al socio de la compariia.
DISPOSICTONES TRANSITORIAS.- PRIMERA: Las cuotas mensuales serin canceladas
gbligatoriamente hasta el dia 5 det mes signiente, de no hacerle seran mulados con el valor
adiciona! de USD 10,00. SEGUNDA: Las multas imnpuestas ¢n la semana al socio o chofer
contratado seran canceladas hasta el dia lunes de ia siguiente setnana, como requisito para poder
ingresar a trabajar. El mcumplimiento sera sancionade con USD 20,00, DISPOSICION
FINAL: El presente reglamento de operaciones entrard en vigencia desde su aprobacidn por la
Junta General de socios. Luego del analisis correspondiente es aprobado por todos los presentes
de forma undnime y entra en vigencia inmediatamente. 6. CONOCER Y RESOLYER
SOBRE LA REFORMA A LOS ESTATUTOS DE LA COMPANIA DE LIMITADA A
SOCIEDAD ANONIMA.- Se manifiesta que seria conveniente transformar Iz sociedad de
compafiia de limilada a anénima, sobie todo para facilitar la wansferencia de los derechos de los
$0Cios. peto sin embargo mvolucra gastos de escrituras y registros que en la actualidad por
carencia de recursos no es posible hacerlo, por le que de forma undnine los socios presenies
resuelven suspender el cambio hasta otro momente en que se disponga de recursos. Evacuados
que han sido tedos los puntos del orden del dia y siendo las 19H30 oin, se da por temminada la
presente reumion de Junta General ordinana de socios de la compaitia COLICHORTRANS
CIA. LTDA.- Firman para constancia -
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Y0, José Héctor Guaman Jara, en mi calidad de secretario de la Junta General de Socios de la
compafiia COLICHORTRANS CIA, LTDA.. certifico que la presente es ficl copia del
onginal que reposa en fos archivos de la compatiia

3 T . IR g

f‘l; R "--k_'__f o

José Héctor Guzman Jara
SECRETARIO



