-

SEéVlClOS AEREOS NACIONALES S. A,

c*

CUENCA=KCUADOR

INFORME DE GERENCIA GENERAL A LUS ACCIONISTAS
DE LA CUMPANIA SERVICIUS AEREUS WACIOWALES S,A, M"SANY
POR EL ANG DE 1971,.-

Seffores Accionistas:

En mi calidad de Gerente GLeneral de la Com-
pafifa SAN, cumplo con la obligacidn que consta del Art, 31 de
los estatutos de la Ltmpresa, de presentar a vuestra considera-
cidn, el informe que hace relacidn a la marcha de ésta y su es-
tado econdmico en el perfodo comprendido entre el 1ero. de Ens=-
ro y el 31 de Diciembre ds 1971,

Como antecedente, para someter a vusstira consideracidn este in-
forme, debo manifestaros, que por voluntad de los sefiores Accip
nistas en la reunidn de Junta General llevada a cabo en fecha =
29 de flarzo de 1971, fui reelegido para las funciones de Geren=-
te General para el perf{odo de 1971, habiendoc en virtud de esa
designacidn desempefiado tales labores hasta la presente fecha,
Asi como el afio de 1970, censtituyd unm cambio fundamental para
SAN por las adguisiciones haechas, el de 1971 fue por el inicio
de las operaciones con los dos nuevos aviones Vickers Viscount
828, a las ciudades de Guayaquil y Quito; operacidn esta que tu
vo su inicio a la primera ciudad en el mes de WNoviembre y a la
segunda en los primeros dfas de Diciembre de 1970,

£l afio de 1971 que acaba de transcurrir fue de vital importan-
cia para conseguir gue esa operacidn se mantenga y se fortifique,

ya gue con la nusva fisonomia de la kmpresa en razdn de su opera
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cidn con nuevos aviones y a ciudades como la de Guito que, por
primera vez vefan la imagen de SAN, resultd ser una tarea diff
cil por supuesto en virtud de la presencia de otras operadores
que en fechas anteriores ya servian a la capital de la Repdbli
ca y por esa razdn contaban con un ndmerc crecido y permanente
de usuarios del transporte adreo.

Para la operacidn a la ciudad de Yuito y de ésta a Cuenca y Gua
yaquil, tuvimos gue sortear muchas dificultades, pues, se trata
ba como os dije anteriormente de una operacidn nueva para la -
Empresa, a una ciudad que precisamente por su calidad de capi-
tal del Pafs cuenta con un mayor servicio por parte.de las dife
rente Lempafifas, y con un pdblico sumamente exigente, tenfamos
que esmerarnos para continuar con un buen servicio que se ini-
cid en las postrimerfas del afio de 1970. Vale destacar en este
aspecto de introduccidn de servicio la aectitud asumida por la

r. Lcdo.

w

Agencia en yuito, de manera especial por su titular el
GCuido Bucheli Cadena,

En lo que hace refemncia a la operacidn a la ciudad de Guayaquil,
ésta venfa a ser una continuidad de la operacidn que se inicid -
en el afio de 1967, utilizando aviones 0C~3, aunque en esta opor-
tunidad y con la presencia del nuevo equipo, asi misimo se tuvo =

que mejorar el servicio tanto en tierra como el de atencidn a -

bordo., También merece resaltar el trabajo dBSplegado por el personal
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que presta sus servicios a la Compafifa en la ciudad de Guayaguil,
pues fueron también éllos quienes contribuyeron a un mayor éxito
de las actividades de transporte,
£tn el mes de Marzo, y con 8l fin de desarrollar en mejor forma =
las ventas, el Directorio nombrd como Gerente en esa especialidad
al sefior fFrancisco Maldonado, persona que tuvo una relativa actua
cidn en labores de promocidn de la Empresa en la ciudad de Guaya-
quil, anvtando que su trabajo especial hace relacidn a la consecy
cidn de vuelos charter al exterior utilizando los aviones Viscount,
propendiendo de esa forma en primer lugar a conseguir mayor ocupa
cidén a los aviones, y en segundo lugar haciendo conocer fuera del
pafs a la Compafifa,

Los detalles que hacen feferencia a estos vuelos y a las opsesracio-
nes en general de la Empresa, constan en un informe especial con-
junto de los Departamentos de Tréfico y Uperaciones que viene més
adelante, Otro hecho que vino a contribuir en alguna escala para
la movilidad de los aviones y conseguir un mayor incrementoc opera
cional, fue el de enviar unog de los aviones Viscount a la ciudad
de Guayaquil, teniendo en consecuencia a la referida ciudad como
una sub-base de operaciones ; dicho equipo de vuelo estd a cargo
del sefior Capitén Victor Hugo Chicafza, en calidad de Comangante
de nave, disponiéndose ademds de una tripulacidn completa,

Los dos aviones Viscount repartidos en estz forma, tienen la -
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oportunidad para trabajar conjuntamente, aunque de acuerdo a

las concesiones de rutas y frecuencias de vuelo, el tiempo de
operacidn de cada uno de éllos es aln reducido, psro como os -
dije anteriormente la presencia de un avidén en la ciudad de Gua
yaquil, a més de la particuleridad antes anotada, refleja una
mayor presencia de la Compafifa en dicha ciudad y a la vez se
encuentra en disponibilidad para ser utilizado en vuelos esps-
ciales o charters, tanto dentro del territorio nacional como al
exterior,

Retornando al andlisis de la operacidn a la ciudad de Luito,ca-
be anotar, que por razones de la tard{a adjudicacidn de rutas,
fuimos los Jltimos en sstablecer dicho servicio, presentdndoss
por esa razdn el problema de que los itinerarios autorizados no
corresponden necesariamente a horas de afluencia de pasajeros,
como es el casg del horario de retorno de la ciudad de duito -
%w' que es posterior a las horas de salida de otras Compafifas y en
consecuencia no resulta apropiado, para obtener una buena utili-~
zacidn, indicando eso si que, pess a esa desventaja estamos au-
mentando lentamente el movimiento de pasajeros en ese segmento,.
Por otro lado, también es preciso haceros conocer que, debido a
la posicidn de ciertas autoridades de Aviacidn Civil de ese en-
tonces, no hemos podido realizar la operacidn directa de Cuenca

a Uuito y viceversa, significando tambidn esta carencia de ruta
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un factor negative para conseguir una mayor ocupacidn en la ruta
Cuenca-{uito-Cuenca, pues, muchos usuariocs del transporte prefie-
ren hacerlo por vi{a directa y nd por Guayaquil,

Analizando los resultados de la operacidn a las ciudades de Quito

y Guayaquil, hay que indicar que ésta demandd un incremento de -
gastos, de manera especial tuvo que aumentarse el personal de Agen
cias, dotacidn a ambas estaciones de equipo de tierra, me joramein-
to del servicio a bordo, aprovisionando a los avionses de variados
refrigerios, una publicided moderada en veces con un cardcter ins-
titucional de difucidn de itinerarios y de servicios y en otras rg
busteciendo las opersciones., Es menester aclarar que para la publi
cidad nos acogimos a una modalidad espscial, en cuanto se refiere
al pago, ya que en un 90% aproximadamente hemos procedido a efec-
tuar publicidad en canje con pasajes aédreos, razdén por la cual apa-
recen en los listados diarios de pasajeros alguncos pasajes con la -
sigla NR, anctando que &stos no tiemen un cardcter de cortesfa sino
que estén supliendo un pago directo, consiguiendo con esta modali-
dad en primer lugar evitar un desembolso en efectivo,y en segundo
lugar conseguir mayor ocupacidn a los aviones. La publicidad se ha
efectuado por los diferentes medios de comunicacidn colectiva y ha
sido difundida en las tres principales ciudades del Pafs, incluyen
do ademds al Oriente.

En lo que se refiere a las relaciones con los diferentes organismos
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de Aviacidn Civil, hemos continuado con nuestra polftica de suje-
cidn a las Leyes y regulaciones que rigen la actividad adrea, con
un cumplimiento exacto de las obligaciones econdmicas que por con
cepto de impuestos y tasas debemos pagarlas; por otro lado, se ha
venido insistiendo en primer lugar y de acuerdo a la Ley se nos -
réstituyan las rutas y concesiones de operacidn que originalmente
nos fueron dadas, como es el caso al reducirnos el ndmero de fre-
cuencias de vuelo en la ruta Cuenéa-&uito, via directa y la resti
tucidn de la palabra (uito a la concesidn o permiso de operacidn,
pues al incluir ese nombre quedamos facultados como en época ante
rior a iniciar operaciones de transporte de pasajerus y carga des
de la capital al Uriente, o a cualquier otro punto usntro del -te-
rritorio nacional,

Por otro lado, y considerando la pequefia operacidn que ahora tig
nen lés aviones Viscount, se procedid nuevamente en el mes de Ma-
ya, a solicitar al Consejo wNacional de Aviacidn Civil, la corres-
péndisnte autorizacidn para poder operar en la ruta Guayaquil-
Guito~Guayaquil con des frecuencias adicionales mds de Lunes a -
Sébado y una en el dfa Domingo; pedido este que al momento no tig
ne pfonunciamientu alguno de la autoridad, anoténdose que se lo -
formuld en base de un minucioso estudio sobre la ruta, un examen
a conciencia de nuestras capacidades para poder brindar ese ser-

vicio, y con un espiritu de conseguir una mayor operacidn a los
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dos aviones.

Al igual que formulemos este pedido, también elevamos una solici-
tud a la Vireccidn General de Aviacidn Civil, tendiente a obtener
la correspondiente autorizacidn para operar al territorio insular
de Galdpagos, con dos frecuencias de vuelo por semana, indicando

que este pedido también se formuld por las mismas razones de in-

cremente operacional, y considerando la afluencia turistica a las

Islés, ya que inclusive se llegd a demostrar a Aviacidn Livil que
los pasajeros que podia transportar SAN, eran de su propia genera-
cidn; pero agregando para vuestro conocimiento que ssta concesidn
demandard la Ascociacidn de S3AN con otras Empresas especializadas
en turismo,

Tampoco este (ltimo pedido ha merecido adn ninguna atencidn por -
parte de las autoridades, indicando gue, tanto el uno como el otro
& han sido continuamente recordados por parte de la Compafifa y refor
zados con pedimentos de autoridedes de la ciudad, personas relacig
nadas con el Régimen anterior, y otro tipo de gestiones, lamentan-
do que hasta el momento no tengamos Resolucidn alguna sobre nues-
tros pedidos, pese a que, como 0s dije anteriormente, a las contl
nuas gestiones gue se hicieron.

As{ mismo, no ha sido atendida la apelacidn gque conforme a la Ley
formulamos ante el Sr. fMimistro de Defensa, solicitando nos sea -

restitufda la palabra Wuito, gue constaba de la adjudicacidn ori- i
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ginal y la autorizacidn para operar en la ruta Cuenca-luito-
Cuenca; de igual forma esta apelacidn ha sido continuamente
objeto de gestiones, esperdndose que al momento actual, con la
presencia de nuevas autoridades en los Organismos de Aviacidn
Civil, las resoluciones que se emitan por nuestras solicitudes
de aumento de rutas y frecuencias de vuelo, como la de la ape-

lacidn interpuesta tengan un cardcter positivo,

En lo que respecta a las operaciones al Uriente, éstas se han -
venido haciendo con toda regularidad y a los puntos gue tenemos
la correspondiente autorizacidn, exceptudndoss la poblacidn de
Gualaguiza, qgue tuvo gue suspenderse en el mes de [larzo, debido
a la terminacidn del contrato de transporte aédreo gue tenfamos
suscrito con la Comandancia Gensral del €jército, para atender
a la Compafifa de Selva Nro. 31

o £sta terminacidn del contrato como os dije anteriormente, trajo
como consecuencia la suspensidn de operaciones, pues, éstas te-
nfan comoc objeto primordial el transporte de personal y viveres
para dicha Compafifa del €jército, indicando ademds que, para de-
jar terminado el contrato, la Comandancia se basd en el hecho de
la existencia de la carretera lLoja- Zamora-Gualaguiza, Sin embar
go creemos que todavfa resulta penoso a los pobladores de esa zo

na hacer su ingreso o salide de la referida poblacién por esa via
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que de acuerdo a sus condicicnes actuales ofrece un viaje largo

y diffcil.

£1 Ejército, tamhién estd utilizando esa vi{s pese a que toma 18
horas un transporte militar desde Cuenca, ya que la Unidad con
base en Gualaguiza depende de lé Tercera Zona Militar. E£n conse-
cugncia muy a nuestro‘pesar tuvimos que suspender a partir del
mes de Abril las operaciones a gsa localidad, dejando terminadas
las relaciones laborales con el Sr. Alejendro Guzmén, qus era el
dnico empleado y que colaboraba con la Empresa como Agente Uespa
chador, también se procedid al retiro de las pertenencias de la
Compafifa, Este hecho no significa gue nucstra ausencia sesa defi-
nitive de dicha poblacidn, ya que en este afio luego de un estudio
de necesidad de servicio podemos reanudar esa aperacidn.

Los vuelos a las poblaciones de Sucda y Macas, tuviereon un cardc-
ter regular hasta casi el final del afio, pues a mediados del mes
de Noviembre, empezaron a llegar a esas ciudades vehiculos por -
tierra, utilizando la carretera Gualaceo-Limdén; fendmeno este que
se agudizd en los primeros meses de este afio, aunque todavia la
carretera tiene un grave obstdculo que salvar que es 8l puente -
sobre el rfio Namangoza,

Meresce relievar la operacidn que se efectdd en una forma continua

a la zona del Pastaza y de ésta 2 otros puntos del Uriente ecuato-
riano, sirviendo de manera especial a las Lmpresas petroleras; es-

ta operacidn comec ustedes podrén apreciar en el informe scondmico
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que estd a vuestra disosicidn para ser revisado,
respald@oen mucho la iniciacidn de operaciones a las ciudades de

Guayaquil y Guito, Poeteriormente y en los meses finales del afio
anterior, la operacidn desde y al Pastaza, tuvo un cierre tempo=-
ral en virtud de que las empresas, que tienen adjudicaciones de
exploracién petrolera en el Uriente, cambiaron sus bases de ope-
racidn a otros lugares, disponiendo de pequefias pistas, qgue facul-
tan dnicamente la operacidén de aviones de caracteristcas especia-
les, como la tienen los Stol que despegan y aterrizan en pistas
cortas; ademds del temor de las petroleras a la incierta polfti=-
ca del Gobierno en ests campo.

Este cierre temporal did lugar 2 la reduccidn del perscnal de la
Agencia en Pastaza como tambidn a la de otros gastos, indicdndo-
les que estimamos que a partir del mes de Abril se vd a reabrir
gl servicio aédreo tanto para empresas petroleras, como para el
servicio normal de transporte de pasajeros y cearga.

Es importante, dejar constancia que las agencias orientales por
medio de sus titularss y su personal que la sirve, aportargn en
una forma positiva para el éxito de las operaciones, como tambidn
los sefiores tripulantes y personal de tiera,

En este estado, considero muy importante relievar el hecho de que
en base del buen servicio de administracidn y asesoramiento pro-
porcionado por SAN, la compafifa AMOCO ECUADGR PETRULEUM CO, deci-
did prorrogar la vigencia del contrato de administracidn por un
perfode adicional; constituyendo este hecho un aspecto de mucha
significacién para S5AN, pues por un lado nos hemos hecho acreedo-
res a su confianza y por otro, continda el pago que en concepto -
de honorarios efectda dicha empresa.

Dentro de la informacidn general de las actividades de la Compafifa,
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tengo 8l placer de informaros, gue lusgo de cumplir con los re-
quisitos exigidos por la Ley de Lompafifas, se procedid en el mes
de Agosto a la suscripcidn de la escritura de aumento del capital
social de la Empresa, de los 2 millones que tenfa originalmente,
a 5 millomes de sucres, de los cuales aunque todo el aumento se
encuentra suscrito gueda por cubrirse dnicamente la cantidad de
1'226.637,96, Este aumento como ustedes han tenido la oportunidad
de entererse ha sido posible conseguirlo en virtud de los acuer-
dos tomados por las Juntas Generales de Accionistas, llevadas a
cabo en afios anteriores, al capitalizar las reservas, y tambidn
con la pressencia de nuesvos inversionistas, esperando que dentro
de este #io se pueda completzr la recaudacidn del saldo que gusda
por pagsrse, pues es preciso haceros conccer, gue los nNuevos sus-
criptores para el pago de sus acciones, todavia se encuentran -
dentro del perfodo de gracia gue concede la Ley,
La escritura de aumento del capital, y todos los actos conexos -
que tuwmbterem que cumplirse, no significaron un egreso mayor a la
Compafifa, pese a la cuantfa del asunto, sn virtud de hallarnos -
protegidos por el acuerdo inter=-fMinisterial Nro, 7031 que nos exo-~
nera del pago de impuestos y timbres a los actos jurfdicos de la
Empresa.
Dentro de las obligaciones contrafdas con el First Wational City
Bank, Agencia en Cuenca, como Entidad que facilitd la ddquisicidn
de los aviones, repuestos y partes, llegamos en el mes de Julio,
a suscribir una escritura pdblica de hipoteca abierta, por medio
de la cual para segidridad de las obligaciones contrafdass con el
Banco, dimos en hipoteca los dos avionegs Viscount y un C-47, para

posteriorments firmar como consecuencia de esa sscritura, un con-
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venio particular de plazos y pagos, cuya ejecucidn se llevd a
cabo el 8 de Febrero de este afio.
La escritura a la cual me he referido, venfa a ser una consecuen-
cia légica de las obligaciones contrafdess con el Banco, tanto por
nrédstamos directos como por las grantf{ss por el mismo en la nego-
ciacidn con la firma WMITSUI CIA. LTUA. de Tokio-Japdn. La citada
escritura recoge las tipicas clalsulas de un contratoc de hipoteca,
con las correspondientes obligaciones y sanciones,
Considero de toda necesidad, recordaros que la escritura de hipo-
teca abierta, se suscribid contando con la autorizacidn conferida
por la Junta General de Accionistas de la tmpresa de fecha 29 de
Marzo de 1971, y la ratificacidn dada por el Uirectoric a guien -
suscribe.
También en este contrato pdblico, nos acogimos a la disposicidn
Ministerial que nos exonera del pago de impuestos y timbres, pues
en un caso contrario nos hubiere resultado lesivo a los intereses
de la Compafifa, afladigndc ademds gue en gl contrato se acoge la -
figura jurf{dica de hipoteca abierta, ya que de esta forma se svi-
td establecer una cuantfa con las consecuencias honerosas para la
empresa, pues inclusive la escritura de acuerdo a las regulacio-
nes pertinentes tuvo que ser inscrita en el Registro Aerondutico
de la Direccidn General de Aviacidn Civil,
Cabe destacar en esta gestidn, la intervencidn del sefior doctor
Hernando Moreno Presidente del UDirectorio de 5AN, guien encontrd
luego de un minucioso estudio el camino legal para lograr guse la
hipoteca que recafa sobre las aeronaves no establezca cuantfa al
guna, lo cual significd un gran ahorro para la empresa.
£s preciso reconocer la actitud asumida por los personeros dsel

First wWational City Bank, al concedernos las garantfas y pféstamos
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directos para hacer posible la compra de aviones y repuestos,
sin afianzarse previamente con la suscripcidn de una sescritura
como a la que we he hecho referencia, pues en primer lugar como
es de vuestro conocimidnto con la colaborecidn brindada nos fa-
cultaron la negociacidn de los equipos ds vuelo, se hicieron --
los pagos quse fueron necesarios, y por fin luego de todos estos
actos, se convino en suscribir dicho instrumento pdblico. Ueta-
1les que hacen referencia a las negociaciocnes y obligaciones con
el First National City Bank, constan en pdginas posteriorss,

Con la ibtencidn de garantizar una operacidn eficaz, quien os -

informa se trasladd en 2l mes de Julio a los Estados Unidos y -
Europa, para conseguir cierto tipo de repuestos y herramientas
qus son necesarios para la atencidn de los aviones, y a la vez
gstablecer una negociacidn la gue todavia se encuentra en trdmi-
te con la Lfnea Adrea "LUXAIR" de Luxemburgo; y hacer Jtiles con
tactos con la fébrica constructora del nuevo equipo y personal
asesor, para llevarﬁhlmantenimiento efectivo y regular de los a-
|
viones, capacitacién del personal, una continua reccpcidn de &r-
& denes técnicas para consequir en definitiva que la operacidn es-
trictamente técnica de los equipos de vuelo se efectde dentro de
los midrgenes més aceptables de seguridad, lo cual ha revertido -
como es de vuetro conocimientoc en crear una buena imagen de la -
Compafifa.
En cuanto se refiere a las relaciones con la Cfa, Adreo Amazonas
y a la ddministracidn de ésta, el afic que transcurrid nos ofre-~
cid serias dificultades con el equipo de vuelo de dicha aerolinea,
pues en primer lugar en el mes de Abril, tuvimos que lamentar un

incidente , cuando el avidn retornaba de Sucda, al meterse el tren
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de aterrizaje, produciéndose un dafioc en el avidn,pero con la
circunstancia feliz de no tener victimas,
Como se produjeron desperfectos de cierta consideracidn en la
asronave se procedid de inmediato a las reparsciones, llegdndo-
se a finales de Cctubre a tener el avidn nuevamente en perfecto
estado, pues inclusive Aviecidn btivil concedid al mismo el corres-
pondiente certificado de aeronavegabilidad; documento este que -
tdcitamente aprobara las reparaciones hechas, y como a la vez se
habia consegyuido gue el H., Consejo de Aviacidn Civil reconsiacers

%.v su Resolucidn por la cual dejaba sin efecto, el permiso de operg
cidn de la compafifa alegando para éllo la completa dependencia -
de SAN, y en esa virtud nos concedfa un plazo de 60 vfas para gue
Aéreo Amazonas tenga una total independencia de nuestra empresa,
se procedid a organizar la Compafifa, nombrando inclusive nusvas
autoridades, tomando empleados y con el errendemiénto de un- lo==
cal-que le permitaltemer-su propia vida y en base de sus conce=--
siones originales de operacidén, pueda reanudar sus vuelos. fra-
casando todas estas gestiones por el aciago accidenﬁe que ocu=-

rrid con su avidn el dfa % de Noviembre (ltimo, cuando éste se

- dirigfa a la ciudad de Bogotd a cumplir con un plan de verifica-
ciones de las reparaciones que se habfan efectuado en el Fafs,
y llevando partes y repusstos de SAN para ser reparados en una
empresa especializada de la referida ciudad, Este accidents pro-
dujo la muerte de los ocupantes del avidn,sefiores Capitdn Romén
Viver Moscoso, Tcrnel, Emilio Alvarado Alcfvar y Vicente Brito
Mata,

Este accidente como os dije, tuvo como epflogo esta trajedia,
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teniendo que lementar el fallecimiento de tres valiosfsimos co-
laboradees, de los cuales Unicamente se pudieron rescatar los
caddveres del piloto y copiloto, siendc trafdos al Pafs para su
entierro, guedando el tercero sepultado en las nieves del Santa
Isabel, lugar en el cual occurrid el accidente,

Tanto en el primer incidents como en el accidente de Noviembre

se contaba con la proteccidn de un seguro tanto a sus tripulan-
tes, como al avidn y la responsabilidad civil contra terceros,
habiéndose finiquitado con el Seguro la indeminizacidn del inoji~
dente de Abril, gestiondndose en estos dias los reclamos corres-
pondientes por sl accidente de Noviembre.

Habiendo informado en términos generales las acctividades més -
sobresalientes de la Compafifa en el afio anterior, paso ahora a
haceros conocer las diferentes actividades de la Asministracidn,
los diferentes departamentos, agencias y secciones, anotando gue
en el megs de MNoviembre del afio antericor y con auspicioc del Uirec-
torio se llevd a cabo en esta ciudad y por el tiempo de 3 dias -
un seminario ue Compafifa, a la cual concurrieron Jefes departemen
tales, de Agencias y de algunas secciones de la Compafifa, actuen-
do en calidad de Uirecteor de dicho seminario guien suscribe,

En estas reuniones, y luego de un andlisis profundo se llegd a es
tablecer un nuevo orgenigrama de la Compafifa, con una proyeccidn
més dgil y una distribucidn mds completa de funciones paraasf or-
denar el trabajo en debida forma y conseguir un mayor rendimiento
del personal, como también en dicho seminario se tomaron algunas
medidas que puestas en préctica han venido a solventar ciertos
problemas,

Asistencia de Gerencia: Este funcidn ha estado representada por
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gl sefior Juan Vintimilla Gonz&lez, guien ademds ha actuado copo
Jefe del UDepartamento Administrativo y de las Secciones Personal,
Archivos, Caja de tmpleados y Comisariato.

UDentro de las actividedes del Departamento Administrativo merece
relisvar el establecimiento de un sistema técnico y moderno de
control de comunicaciones y archivo de las miamas, consiguiéndose
con esta medida un perfecto control del ingresc y salida de comuni
caciones y una pronta y eficaz localizacién de documentos, comuni
caciones llegadas a la Compafifa provenientes de cualquier autori-
dad, institucidn, departamentos, agencias y secciones de la Empreg
sa y personas particulares tanto fuera del Pafs como dentro de é1,
5e ha incorporado a esta seccidn archivoe todas las comunicacionss
que provengan o reciban los diferentes organismos de la Compadfa.
{n cuanto se refiere a la seccidn perscnal se ha venido mantenien-
do un registro completo de todos y cada uno de los empleados que
prestan sus servicios en sus diferentes funciones, ademds se ha -
venido en forma cuntinua realizendo estudios sobre la conveniente
ubicacidn del personal, en relacidn a suc aptitudes para asi po-
der contar con personal més capacitado, ademds se han hecho revi-
siones periddicas de los sueldeos y salarios gue perciben todos vy
cada uno de los empleados en relacidn a la funcidén que represen-
tan y a la eficiencia demostrada en élla, anotando que si bien

las remuneraciones no tienen un valor muy elevado son equitativas
y permiten a los empleados disponer de un presupuesto racional pa
ra su manutencidn y la de su hogar, ss han efectuado pequefios reg
justes en los sueldos de aquellos que se han distinguido en su de
sempefic en unos casos y en opdros por dar cumplimiento a la Ley de

salarios m{nimos como fue el caso a principios del afic anterior
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del establescimiento por parte del Ministerio de Previsidn Social,
de la Ley de Salario Minimo, y a finales de Uiciembre y en cum-
plimiento de la disposicidn de la misma Secretaris de Estado, la
observancia del Salario ({nimo a favor de los sefiores Pilotos,
copilotos y mecénicos,
£s de anotar gue si bien se tuvo que tomar durante el afic de -
1971 una buena cantidad de personal para ubicarlo en las diferen-
tes secciones de la Compafifa, en virtud de la expansidn de la mis

& ma, con la nueva operacidn y con la perspectiva de operar en otras

S rutas, nos hemos visto en el casc de tener que prescindir de laos
servicios de algunos colaboradores, ya que muchos de éllus fueron
tomados en consideracidn a la amplacidén de operaciones, habiéndo-
se operado en los actuales meses varios casos de terminacidn de
contratos de trabajo, cumpliendo de esta forma un plan de austeri
dad, indicdndolos que en lo que lleva transcurrido del presente
afio se ha prescindido de losservicios de unos 15 empleados, quedan
do ahcora con un ndmero de colaboradores estrictamente necesarios vy
que estdn en relacidn con la actual situacidn operstiva gue vive -

e

%h& la kmpresa,

Es preciso anotar, que, habiédndouse producido salidas de empleados

en el afioc pasado, ninguna de éstas did lugar a problemas laborales

ya gque guienes se retiraron lo hicieron de una forma voluntaria,

Lon la colaboracidn brindada por el Centro Ecuatoriana Norteameri-

cano, se establecieron a mediados del afio pasado cursos de inglés

en diferentes nivelss, interviniendo en €llos una buena parte de
empleados de la Compafifa, lo cual revirtid en que el personal pue
da tener algdn conocimiento del idioma ingléds, gue le favorecerd

en mucho para el cumplimiento de su trabajo.
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En lo que hace referehcia a los servicios de comisariato, éstos
se han venido incrementando dfa a df{a, procurando dotarlos de
mayores artficulos que satisfagan las necesidades del personal,
anctando que en cuantc se refiere a los precios de ventas de =
"dstos tienen un minimoc valor ya que son hechos sin recargo al-
guno, teniendo en consecuencia la grata satisfaccidn de que con
este servicio se estimula a empleados y trabajadores, habiendo
recibido la complacencia de éstos.,

También es importante anotar la continuidad de la caja de emplea-

dos, ya que de esta forma se dd la oportunidad al personal de cun;
tar con ahorros y ser beneficiarios de préstamos en cualguier o-
nortunidad. La caja de empleados tiene un cardcter voluntario y
este momento se cuenta como soscios a casi la totalidad del per-
sonal incluyendo a los empleades gue prestan sus servicios en las
diferentes Agencias de la Compafifa,

Tesorerfia: Lsta funcidn la viene ejerciendo el sefior Bolfvar Ifi-
guez Ponce, a partir del mes de Junioc fecha en la cual renuncid
el sefor Ingeniero Jose Ramirez, aprovechando de esta oportunidad
Y para dejar constancia de la gratitud de la empresa a dicho ex-co-
laborador por su magnifica tarea., £1 Tesorero titular actual tie
me a su vez el control sobre las secciones contabilidad y bode-
gas de repuestos, estando representadas dichas secciones por el
sefior Vicente Loyola, Contador y sefior Francisco Carrasco en su
orden., E

£1 Tesorero de la Comparfa sefior Ifiiguez a pedido de Gerencia y
del First Mational City Bank efectud estudios y proyectos de re-
sultados, cuadros de aplicacidn de fondos y presupusstos anuales

hasta el afic de 1975, estudios estos que merecieron la aprobacidn
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del Directorio, Gerencia Gsneral y luego, previo estudio por parte
del City Bank.
El afio de 1971 la Compafifa trabajé contablemente sujetdndose a 1
presupuesto antes mencionado, habiendo tenido una realidad bastan-
te acercads a lo proyectado, especialmente en lo relacionado con
el resultado de las operaciones del equipo Viscount en rutas nacio-
nales e internacionales pues, para este equipo se habfa programado
un trabajo de 825 horas en el afic y la operacidn efectiva fue la
de 884 horas 42 minutos, habiendo supereado el proyecto en 59 horas
%Nv 12 minutos; no asi el caso del equipo DC-3 el cual se programd un
trabajo de 1440 horas, y Unicamente se vold 1.047 horas 24 minutos,
déficit por caseas explicadas anteriormente.
Los ingresos totales por ventas en la Compafifa fueron de 12'837,141,18

sucres descompuestos en la siguiente forma:

Ingresos operaciones DC-3 4 4'752,765,83
Ingresos Uperaciones Viscount 7'434,842,13
Ingresos varios, AMOCO y AEERU AMAZONAS 649,433,52

12'837,141,48

Los gastos operacionales ascendieron al total de 10'824,.556,07 vy

que se descompenen en las siguiente forma:
Gastos de Operacidn DC-3 g 3'380.619,96
Gastos de Operacidn Viscount 7'443,9306,11

16'824.5656,07
Con estas cifras los resultados operacionales de la Compafifa fueron
de una utilidad pasrcial de § 2'012.585441 de lo cual se descuenta

los siguientes valores por gastos administrativeos que son los si-

guientas:
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Gastus Generales ¢ 1'166,552,26
Publicidad 446,457 ,24
Total gastos y publicidad L'613,009,50

Con las cifras antes anotadas la utilidad de la Compafifa fue de
399,575,91 sucres, pero la Lompafifa por falta de capital propio
tuvo que absorver los gastos fidnancieros con el First National
City Bank que d4 el total de Y 512,715,97; con estas cifras el
resultado negativo de la Empresa por el afio de 1971 es de ...

é~' 5 113,140,086,

En los estudios de resultados proyectados a principios del afio

de demostraban que al finalizar este s jercicio el saldo negativo
podria ser de § 211.378,94 y con el resultado efectivo demostra-
do hemos bajado en ¢ 98.238,88 la cifra negativa proyectada.

£1 porcentaje con relacidn al capital pagado en los resultados de
la Compafifa por 1971 es de 2,998% porcentaje este que como ustedes
podrdn apreciar en los balances entregados tienen contablemente un
respaldo fuerte en la cuenta de Valores Reservados para Overhaull
cuyo valor constante en la pasivo de la Lompafifa es el de 4 ...
1'736,772,06, respaldo gue servird para el overhaull de turbinas,
hélices y estructuras, éstas Ultimas que, posiblemente deberédn ha-
cerse despuds de los doce afios de trabajo al ritmo actual de vuselos,
Como un informe detaellado de la parte numérica ve la Compafifa reque
rirfa un andlisis minucioso y extenso, lo cual No SEXERXEAHRERERLR
serfa procedente hacerlo por parte de quien os informa, anotamos -
en esta parte que lus balances detallados con todos sus anexos y
comprobantes respectivos estén a las drdenes de los. sefiores accio-
nistas en las oficinas de la Lmpresa para gque puedan ser revisados

si asf{ lo desearen.
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Como mencionara enteriomente, en el presente afio se elevéd el capital
de la Compefifa a 9§ 5'000.000,00 estando pendiente de colocar y
recaudar el valor de 1'226,637,96 dato al 31 de VYiciembre, valor
este que un gran porcentaje se debesré hacer efectivo en el afic
1972 para cubrir algunos vencimientos con la MITSUI del Japén.
En el mes de ebrero de 1972 el First National City Bank fini-
quitd las negaciaciones crediticias con motivo de la adquisicién
de las aeronaves efectuadas en los Ultimos meses de 1970 y es a
af como el mencionadeo Banco consolidd tanto los préstamos direc-
tos como los pagos por éllos efectuados a la MITSUI del Jafén -
hasta el vencimiento de Marzo del presents afio, gqusdando este -~
gran total para pagar al City Bank en la siguiente forma:

Letra vencimiento Feb, 24/72 q 113,662,71
Letra vencimiento Ago, 11/72 400,000,000
Letra vencimiento Ago, 11/73 1'500,000,00
Letra vencimiento Ago. 11/74 1'500,000,00
Letra vencimiento Ago, 11/75 1'771.000,00

§ 5'284,662§71

Los vencimientos a la firma MITSUI & CO. & partir del mes de
Marzo de 1972 deberdnh ser cubiertos por nosotros por interme-
dio del First National City Bank, valores estos que son el for
; ma escalonada y su (ltimo vencimiento es en Octubre de 1974 y
o el gran total de 6'473,981,92,

Aprovecho la oportunidad para informar que la bodega de repuss
tos de la Compafifa tiene una magnifica organizacién y contrel

contable y ffsico, por lo que invito a los sefiores accionistas
que en cualquier momento que dispongan de tiempo se sirvan vi-
sitar

Sigue...
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gsta seccidn, cuya distribucidn y organizacidén ha sido comentada
favorablemente por todas las autoridades de Aviacidn Civil, 1la
British Aircraft Corporation, y més personas que han tenido a
bien visitar la bodega.
Departamento de Tréfico y Ventas:Ha estado a cargo del sefior Eco-
nonista Luis Cisneros, pasando a expresar a continuacidn el tré-
fico de pasajeros y carga que han’sido transportados por los avig
nes de la Compafifa en las diferentes rutas:

Con aviones Vickers Uiscount 828

Rutas Pasajeros Carga
CUE~GYE 9,353 98,637 lbs.
CUENCA-QUITO 2,483 11,961 "
GUAYAQUIL-QUITO 9,778 22,478 "
UUITU-GUAYAQUIL 6,953 22,352 ¢
GURYALUIL~CUENCA B.363 121,964 "
GUITO-CUENCA 2.976 11,030 "
TOTAL 38.906 288,362 "
Con Aviones Douglas C-47

Rutas Pasajeros Carga
CUENCA=-SUCUA 4,948 2'669,009 Lbs,.
SUCUA-CUENCA 4,278 1'684,328 "
CUENCA-MACAS 143 382.874 "
MACAS-CUENCA 76 144,624 "
CUENCA-GUALAUUIZA lo4 21.405 "
GUALAGUIZA-CUENCA 68 3.809 "

CUENCA-PASTAZA 4 b 446
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PASTAZA-UTRUS PUNTUS 2 pasajeros 336,990 Lbs,
TOTAL 9,623 " 51247,485 ¢

Como total general me place informaros que durante el afio de 1971
hemos transportado en las diferentes rutas la cantidad de 49,529
pasajeros y 5'506,847 de libras de carga.

También es preciso haceros conocer que durante el afioc 1971 se ofec-
tuaron vuelos especiales o charters utilizando en unas veces avio-
nes C-47 y en otras Viscount, totalizando los charters efectuados
en C-47 la suma de 90,709,29 sucres y los de Viscount la cantidad
de § 606,887,71, dando un gran total de § 697,597,00.

La mayorfs de los vuelos charters utilizandoc los aviones Viscount
fueron al exterior, anotando que con motive del dltimo campeonato
de Fut-bol profesional se efectud un contrato de transporte con

AFA para llevar al Equipc Deportivo Cuenca a los diferentes lugares
donde tenfa que hacer sus presentaciones, ancotando gue a mds de

la percepcidn econdmicae como producto de sus vuelos tuvimos la opor
tunidad de que se haga mucha propaganda de la tmpresa, y como tam-
bién pudimos utilizar en algunas veces las dos ferecuencias mensua-
les adjudicadas por Aviacidn Civil en la ruta Cuenca-yuito-Cuenca,
via directa,

Merece resaltar los convenios de Interline de hecho con diferentes
aerolfneas que sirven con sus vuelos en el exterior, pues, muchas
empresas adreas que transportan pasajeros hasta el Ecuador incluyen
el transporte por SAN del pasajero al lugar de destino definitivo;
este hecho estd indicando gue SAN desde hace algdn tiempo es ya co=-
nocida en el exterior, lo cual hace gue la proyeccidn de la Empresa

tenga un cardcter diferente.
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£s preciso haceros conocer que el pago que efectdan las empresas
que tienen relacidn con nosotros en virtud de estos interline de
hecho, lo hacen en su gran mayorfa en ddlares, facilitando as{
a SAN la adquisicidn de esta moneda,
Departamento de Uperaciones: La Jefatura de este departamento
ha sido ejercida por el Sr. Tcrnel, Teodoro Malo Moscoso, sste
departamento se adhiere a la informacign proporcionada por el
de Tréfico y Ventas, indicéndoles ademds que muchas de las infor
maciones acerca de las operaciones de la Empresa han sido hechas
conocer a ustedes en péginas anteriores por quien os habla,
En lo querespecta a las Agencias de la Compafifa, que se encuen-
tran situadas en los difrentes puntos que sirve la Compafifa, to-
das 481las han contribufdo al buen desarrollo de las operaciones
de la Empresa , destacdndose del personal que las atienden el -
Sr, Lcdo., CGuido Bucheli Cadena, titular en {uito, los sefiores
Hugo Varas y Manuel Vallejo en Guayanuil y el Sr, Bolfvar Ponce
en el Pastaza,
Luego de terminado el andlisis de los diferentes departamentos
y Agencias de la Compafifa creo del caso indicaros que con un
plan de diversificacidn de las actividades de la “mpresa, toma-
mos 4 50.000,00 en acciones de la Compafifa Nacional de Seguros
La Unidn; hecho este gue ha revertido en la magnifica atencidn
que nos brindd dicha Empresa en la indemnizacidn del accidents
ocurrido con el avidn de Adreo Amazonas en el mes de "bril,como
también la atencidn que al momento nos estd dispensando con el
7

trdgico accidente del mismo equipo de vuelo el dfa 3 de Woviem-

bre pasado en la repdblica de Colombia.
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También y continuando con el plan que os expresé y que consta del
pérrafo anterior se suscribid ¢ 50.000,00 en acciones del nuevo
Banco del Pac{fico, habiendo cancelado la mitad de ese valor; es-
ta participacidn tembién la considero de vital importancia puesto
que se trata de una floreciente entidad bancaria, y desde ya man-
tiene con SAN una cordial relacidn.
Para terminar este informe que, debido a las diferentes particula-
ridades ccurridas con la “mpresa en el afic de 1971, ha resultado

muy extenso, razdn por la cual anticipo mis disculpas, guisrc en

lineas posteriores recomendar a la Junta General y a la nueva ad

ministracidn gue resulte slecta la posibilidad de cumplir con -=-

las siguientes labores:

1- Una revisidn prolija de los estatutos que rigen la vida de la

Empresa, con el fin de introducir algunas reformas en las disposi
ciones del contrato social, en virtud del crecimiento que ha te-

nide la Compafifa;

2~ Un estudio operacional con el méximo del cuidado para ajustar

ésta en debida forma y obtener los méximos ingresos en las rutas

que actualmente volamos con una mayor ccupacidn, aunque para éllo

se deban hacsr ciertos sacrificios de orden personal, como la mo-
dificacidn de itinerarios y cambio de bases de los aviones;

3- As{ mismo dentro de la parte operativa, sz deben estudiar y so=-
licitar nuevas rutas, que bien pueden ser a las ciudades de Lo ja

y Machala, y conseguir la correspondiente autorizacidn gque nos per-
mita volar desde Guayaquil al territorio inmsular de Geldpagos, tam
bién se deberdn continuar las gestiones con los miembros de la Fa-
rina wacional, la tmpresa TRANSHAVES y GURDON TOURS pera la organi

zacidn del complejo turisticu a dichas islas;
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4= 5e debe tambidén en opersciones, sstablecer una escuela de tig-
rra para la debida capacitacidn de pilotos y mecénicos;
5- Se recomienda gque tan pronto se obtengan nuevas rutas y frecuens-
cias se proceda a gestionar la colocacidn de las acciocnes que faltan
para totalizar los 5 millones de sucres de aumento de capital, acla-
rando nue si al momento no se han hecho yestiones para tal objeto,
ha sido precisamesnte por los actuales momentos que vive la compafifa
y que no conceptuamocs favorables para esta accidnj

W 6= Después de que se logre colocar esa cantidad de acciones y siem-

%Hw pre y cuando tengamos un ambiente favorable de trabajo, se estudie
la posibilidad de hacer un nuevo aumento de capital, pues, este he-
cho seria una buena medida para capitalizar la Empresa y poder libe-
rarnos de una buena parte de los compromisos que tenemos p contraf-
dos con el First National City Bank, Agencia en Cuencaj

7- £1 mantenimiento y preocupacidn de las operaciones al Uriente,
especialmente en lo gue hace referencia al plan que se pretende po-~
ner en préctica este afic, que consiste en un establecimiento de ser-

vicio regular de pasajerus y carga con origen en la ciudad de Luenca

Q‘; a Sucda, Macas, Pastaza, GLualaquiza y Wuito y su correspondiente re-
torno, y también efectuar nuevos contactos con las empresas petrole-
ras para servirlas con transporte adreo desde el Pgstaza a los dife-
rentes sitios que tienen sus concesianes;

8- Tratar de obtener a favor de la Compafiia un contrato de transpor-
te de correos, pero de tal manera que mediante un decretoc ejecutivo,
podamos compensar los valores que el correo tenga que sufragarlos,
con impuestos, tasas y derechos gue por nuestra parte debemous satis-
facer al Fisco y de manera principal a Aviacidn Civil;

9- Propendsr a la asociacidn con otras compafifas de transporte aédreo
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para una mejor utilizacidn de mutuos recursos humanos, equipos

de vuelo, rutas, etd,

Antes de poner punto finael a este informe, CGerencia General con-
sidera un debher relievar el apoyo dél Directorio, y del Sr. Pre-
sidente OUr., Hernando Moreno Espinoza que le han sabido prestar,
de igual manera agradezco al sefior Armando Ottati por su valioso
aporte, como tambiédn a los sefiores funcionarios y empleados de

la Compafife por la colaboracidn que han prestado a la Empresa,
Asi mismo debo agradecer de la mansera més sincera el continuo
apoyo que han sabido brindar a 3AN las autoridades de esta ciu-
dad y provincia, como la del Sr, Prefecto Provincial, el S5r, Al-
calde, el Or., Arzobispo, el S5r, Alejandro Vega de manera particu-
lar, el Sr. Ingeniero Figuel Merchdn accionista de la Compafifa y
propietario de Diaric E1 Mercurio, el Sr. Rubén Astudillo colum-
niste del mismo, al Sr. Ur. Hugo Urddfiez, columnista de £1 Uni=-
verso, a Diario E1 Tiempo, a las tmpresas de televisidn y de ra-
diodifueidn que en todo momento han estado recomendando al Gobier-
no y autoridades de Aviacidn Civil la pronta solucidn a los pe-
didos de SAN para la concesién de nuevas rutas y frecuencias; re-
comendando & la Junta Leneral exteriorizar ests gratitud haciendo
llegar sendas comunicaciones a las personas nombradas por su valigp
sa colaboracidn,

Fimelmente, a vosotros sefiores accionistas, muchas gracias por la

benecvolencia gue habels demostrado al haberme escuchado.




