Cuencog 22 de Marzo de 1972

Spitores
Prosidente y miembros del Dircctorie, Accionistas de
la Compaiifa SERVICIOS ABREOS NACICONALES S, A, "SAN®

iuy seiiores mios:

Me es grato poner a comsideracidén de ustedes
el informe que como Comisario Principal de la Compaiifn SAN,
debo presentar a todos los accionistas en la Junta General ore
dinaria.

Ve actuado comno Comisario desde la iniciacién
de la Compaiifa en inero de 196@, vy @ lo que va del afio 1971
como en aites anteriores, he trabajade minuciosamente revisando
Integramente tode el movimiento contable e la Empresa y habiene
do eatado personalmente en rovisiones en Agoncias como las de
Guayaquil, Quito, Sucta, Hacas y Pa:taza en viajes periddicos
de nero a Liclembre.

lee ADMINISTRACION .- La adiuinistracidén bajo la Tirsceidén ac rtada
d 1 5r, Teodoro Jerves Nifies, ha mantenido
durante el alio una lucha incansable con diferentos orgamismos, o8-
pocialmonte con AVIACION CIVIL y MINISTRRIO DE D FIKSA, con el
objeto de conseguir nuevas frecuencias y rutas para la Compaiifa
a fin de poder llegay a los ingresos programados on Ppresupuestos
y cflculos de factibilidad que hay trabajado hasta el afio de 19775,
pero ocagta lucha se ha visto contenida por dichas autoerdidades que
prdcticamente se he opussto a todoe plan do trabajo y desarrollo
de SAN,

Previo a la Importacidén de los aviones, la
DIRDCCION B AVIACION CIVIL autorizé la traida do los aviones vy
con las rutas que se oncontraban planificadas, pero una vez que
las aercnaves llegaron al pals las mismas antoridaries se opusieron
directa ¢ indirectamente para obstaculizar y cancelar rutas a la
Compafifa, 1o cual fue un factor nogativo enm la programacién de tra-
bajo por el aiio de 1071.

La Administracidn, con la planificacidn que
se tenfa hecha, tuvo que contyatar y preparar personal suficiente
y capacitado que en el caso Jdc Aviacidén no se puede improvisar,
sino preparar para las operaciones futuras, mas ostas operaciones
no llegaron en 1971 y la Goerencia se vidéd on el caso de comenzar
nuevanente a suprisir puestos que fueron creados para atender lo
programado, y al womento se han suprinido sobre los 12 Pupleados
v el plan continia de supresién, salve quo en vatos préximos dias
las nuevas autoridades acepten los podidos de SAN3 con e-tas suw
presiones el presupuesto en roles de page han disminuido en mds de
& 40,000,00 mensuales, vy es de recomendar un progroma de completa
austeridad on los meses dol presente ailo, hosta cuande la Compaiifa
pueda obtener mayor trabajo y todos los gastos se hagan previa
estudiada planificacién,
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He estudiado el caso de cada uno de los Empleados actuales,
y sals#to uno o dos paxsonas que se puede prescindir de sus servi-
cios, el reste en completamente necesario no por el tiempo que
le ocupa trabajar, sino por la esp cializacién de cada uno en el
ramo de Aviacién tanto administrative como Operacional y técnico.

2, AGONCIAS DE LA COMPANIA.- Se ha visitado integramente todas

las Agencias de la Compajifa y el
trabajo es normal, anotdndose el decaimiento casi completo de
Macas y Suctia por la entrada de la carretera.

La Ofiecina Guayaquil continda su camino ascendente en lo re-
lacionado a Ventas y Administrativo al frente de la cual continda
un muy buen empleado Sr, Hugo Varas ayudado excolentemente por el
Sr., Manuel Vallejo, cuyas actuaciones son recomendables,

En lo relscionado con la Oficina de Quito, 8sta ha marchado
normaimente en el afio de 1971 como Agencia de propiecdad del Sr.
Ledo, Guido Bucheli Cadena, persona de muchos méritos en el campo
representativo. s de recomendar que en Quito se instale como en
Guayaquil una Oficina propia de la Compafifa y con personal también
propio, desde luego sin perder la valiosa representacién del Sr,
Bucheli en el campo representativo para las gestiones y conexiones
ante autoridades y organismos del estado para mantenimiento y con-
cesidn de rutas y frecuencias,

En vista de que el trabajo de carga casi ha terminade en
el sur oriente, se estd organizando los vueclos de Itinerario
entrs Cuenca-Sucla-Macas-Pastaza, razén por la que estas Apencias
debelr ser organizadas también de diferente forma en vista de que
el wayor trabajo no serd de bodegas de carga sino de atenci¥m a
pasajeros con las debidas comodidales para atraer clientes a nuecs-
tr.. servicio que es el primero que se instala en estas zonas del
pals, Tambidn se ha iniciade ya los vuslos de pasajeros a Gualaqui-
za, plaza esta que en carga termind en el mes de Febrero de 1971,

3e= OPERACIONES.~ Fste departamento a cargo del Crnel, Teodoro Malo
Moscoso, ha tonido que sortear muchas dificulta-
des de orden humano, pues mientras las Operaciones con los aviones
Viscount a Guayaquil y Quito se ha mantenido correctas, al orien-
te se han visto restringidas por la falta de pilotos que acepten
operar los aviones DC-3, pues para el afio de 1971 se habfa progra-
mado vuelos por 1,440 horasg Ynicamente se han cumplido el total
de 1,0473:24, habiendo un déficit de lo programado de 392336 horas.

Al momente se tiene trabajando a un Piloto de nae
cionalidad Colombiana, y Operaciones deberd hacer todas las gestio=
nes para que la AVIACION CIVIL conceda la renovacidn de la licencie
para trabajar en el Ecuador de este piloto Cap, Rafaél Barrientos,

Muchas gestiones se han hecho inclusive con mee
jores sueldos que otras similares compafifas; para gue pilotes de
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aviones DC-3 vengan a volar en nuestira Compafiia, pero no se con-
sigue que estos profesionales vengan a radicarse en la ciludad de
Cuenca; éste es un pfoblema por resolver en esta nueva administra-
cibén y que tiene el cardcter de urgente.

4,~ DEPARTAMENTO DE VENTAS.- A principios del afio 1971, el Directo-
rio nombrd para Gerente General de Ven-~
tas en todo el territorio ecuatoriano al Sr. Francisco Maldonado,
quien ha trabsjado mis o menos con algfin éxito Gnicamente en la ciu-
dad de Guayaquil, pese a que tenia el mejor sueldo de la Empresa y
comisiones sobre las ventas totales de la Co:paila en todas sus ru-~
tas muchss de las cuales ni conocia su desenvolvimiento e trifico;
La Gerencia tomd nota inmediata del problema y dié »or terminado
el contrato de trabajo a un afio y que fenecib el 15 de Marzo de 1972,

5.~ BALANCES.~ Como los sefiores accionistas podrén observar los Balan
ces al 31 de Diclembre de 1971, ywirfimxukEsryar entre-

gados a cada uno de ellos, los resultados han sido mds o menos acor-

des con los estudios de factibilidad y proyecto®m preparados por el

Sr. Bolivar Ifiiguez, trabajos estos que merecieron la aprobacidn

del First National City Bank y la felicitacibn del Gerente de dicha

Institucibn Bancaria, 1o cual tambidmn merece la felicitacidn de

zi parte, pues estos proyectos fueron hechos por los afios de 1971,

1972, 1973, 1974 y 1975 con cuadros de Aplicacibn de Fondos, Balan-

ces y resultados, pues seglin el estudio por 1971 en resultados que

tste fue el afic de iniclacibn de la etapa de mayor crecimliento de

SAN se demostraba una pérdida de S/. 211.373,94 y la realidad de

este ejercicio econdmlico fue resultado negativa de S/. 113.140,06,

habiendo bajado la pérdida calculada,

Esta pérdida es contable, pues se esti demostrando
a los sefiores accionlstas los nfimeros exactos del movimiento con-
table ya que el pasivo del Balance existe la cuenta VALORES RESERVA-
DOS PARA OVERHAUL que es una defensa de la Compaffa y que al finali-
zar 1971 alcanza a S/. 1°730,772,06, tomando en cuenta que parte de
estas reservas serin ocupadas cuando se efectlen los trabajos de
Oyerhaul Mayor de los aviones, calculados nara despuds de 15 afos.

SUGERENCIAS.~ Me permito sugerir a la Administracibn, que las Guias

a Crédito se confeccionem de tal modo que counstituyan
un documento legal ejecutivo para el respaldo en caso de que sea
difieil su cobro y tengan estos que pasar al Departamento Judicial;
Asinismo creo del caso que todo empleado que mageje fondos en efec~
tivo de la Compadla o sean las Cajas de las diferentes Oficinas,
&stos deban dar a favor de la Compafila una Garantia cuyo monto de-
be ser estudlado segin el movimiento que tenga en dinsro.

Insisto en gque se debe cambiar de politica en lo rela-
cionado a Oficinas en la Capital, pues éstas deben ser propias de
la Compafila como lo son en Guayaquil y las demds ciudades a las que
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opera SAN con sus empleados propios que dependan de la principal,
y como en la actualidad, Quito deberd tener el represntante ofie
cial de la Coumpaiifa para todas las relaciones con AVIACYON CIVIL

x més Organismos del Gobierno asi como también con AMOCO y las --
ompafifas Internacionales de Aviacién.

Dejo constancia de mi felicitacién para el sefior Teodoro Jerves «
Gerente @eneral de la Compafifa, Cnrel. Teodoro Malo “oscoso Jefe
de Operaciemnes, seflior Holivar Ifliguez Tesorero, y seilor Juan Vine
timilla Gonzdlez funcionarioc de ia Empresa, los mismos que en és-
tos afios diffeciles de 1971, han sabido mantener y sortear muchas
dificultades ocasionadas por la oposicién de las autoridades Aereg
nduticas al libre desenvolvimionto operacional por falta de mayOw
res rutas que la Compafifa esta en capacidad de tvabajar, y espero
que en el presente afio de 1972 con las gestlones que se estdn rea-
lizando, y con el cambio polftico habido se sclucione la dificulta
des consigulende las rutas que por mucho tiempo SAN viene soliciew
tando, con le cual creo que la sptuacién de la Empresa cambiard --
por la mayor ocupacidn y mayver trabajo de sus aereonaves.

Pongo a consideracién de los sefiores accionistas éste mi informe -
con lo cual dejo cumplida mi misién por 1971,




