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Estimados señores: 

Como Gerente General de la Empresa y de conformidad con las disposiciones legales y 
estatutarias en mi calidad de Gerente General de la compañía, pongo a vuestra consideración el 
informe de labores realizadas durante el año 2009. 

En éste informe se procederá a presentar los resultados del año 2009, 

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

Las ventas alcanzaron el valor de 355.244,62 y esto representa un incremento significativo 
comparadas con las de año anterior que fueron de 34.266.14, ya que en el año dos mil nueve se 
procedió a la apertura de nuevas agencias que han dado los frutos esperados. 

2.- HECHOS EXTRAORDINARIOS 

2.1.- Recursos Humanos: 

La empresa ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales respectivas. 

2.2.- Administración y Logística: 

La Gerencia General, ha estado permanentemente preocupada en la relación al control de gastos 
durante el ejercicio de actividades de la empresa en el 2009, los cuales representan un 47% en 
relación con las ventas. 

3.- RESULTADOS 

Considerando que es el segundo año de operación la empresa a generado perdida 
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5.- En General se ha dado cumplimiento a todas las normas societarias, tributarias y sobre 
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, así como el cumplimiento estricto de las leyes 
laborales. 

Aprovecho la oportunidad para dejar constancia de mi agradecimiento a los señores socios y 
colaboradores. 

Atentamente, 

NÉEL-S 
ndo Castanier 
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