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Sefores Accionistas:

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente me permito presentar a Ustedes el
Informe Legal y Estatutario referente a las actividades desarrolladas por la compafiia
durante el ejercicio econémico 2018.

El afio 2018 la empresa a sobrepasado una de las etapas mas duras que le ha tocado
sobre llevar ya que la situacion del pais no se acaba de consolidar en estabilidad y obras
lo cual se ve reflejado directamente en la actividad economica de la empresa ya que
nuestros clientes potenciales es la empresa publica y esta no esta invirtiendo.

Los trabajos que se realizaron durante el afio 2018 se ven reflejados en la facturacion de
la siguiente manera: 23.50% en venta de bienes y el 76.5% en servicios.

Oleoducto de Crudos Pesados OCP, nuestro primer cliente, refleja el 28.8% de las ventas
anuales, con ellos seguimos mantenido el contrato de mantenimiento mensual. Los
valores facturados por trabajos extras, mantenimientos emergentes y otros trabajos
correctivos, han disminuido considerablemente y nos toca dentro del primer cuatrimestre
del 2019 nuevamente ofertar para mantener este mantenimiento.

Desde el 2017 la empresa se calificé como proveedor directo de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones — CNT EP y logramos que nos adjudiquen dos procesos el uno de
ellos se ejecuté 2017 y el ofro se lo ejecuto en el 2018 reflejando un 33.70% de las
ventas totales,

Luego de un largo tlempo de espera para la ejecucién del proyecto de la instalacion de
equipos en el sistema tranviario de la ciudad de Cuenca se pudo ejecutar este proyecto,
facturandose y cobrandose en el mismo afo. Las ventas representaron un 27.68%.

El resto de clientes que hemos tenido durante el afio nos reflejan un 9.82%. Dentro de
estos se encuentra un cliente con el cual hemos realizado u contrato de venta, tendido y
mantenimiento de una red de fibra Optica para varias zonas rurales del canton Cuenca.

Nos seguimos caracterizando por proporcionar un servicio de calidad, cumplimiento de
tiempos previamente establecidos y proporcionado insumos y materiales de la mejor
calidad viéndose reflejado este conjunto de esfuerzos en, clientes satisfechos y buenas
referencias para futuros clientes, para seguir posicionando la marca NETOPTIC.



Con el soporte técnico, servicios y demas trabajos que realiza la empresa no se lograria
completar la calidad que ofrecemos al cliente si no fuera por el aspecto mas importante en
el desenvolvimiento de la empresa, el talento humano a pesar de que estos contratos han
sido por un tiempo determinado nos ha tocado contratar servicios por facturacion y el
personal con contratos lemporales.

Hemos cumplimos con todo lo requerido legalmente en cuanto a los pagos de la némina
de empleados, beneficios sociales. Se cumplié con la dotacién anual de vestimenta de
trabajo, renovacion de los equipos de seguridad con todas las normas de seguridad segun
el trabajo especifico de cada uno de ellos.

Con relacién a los estados financieros correspondientes al afio 2018, esto es, el Estado
de Situacion Financiera y Estado de Pérdidas y Ganancias, reflejan lo siguiente:

a) Al cierre del ejercicio 2018 en las ventas se reflej6 un decremento en relacion
todos los afios pasados y especificamente con relacién al afio 2017 en un -77.31%
dando como resultado una pérdida en el estado de resultados.

b) Uno de los rubros mas considerables es el costo del personal de la empresa con el
pago de sueldos y los beneficios sociales de ley.

c) Otro rubro de suma importancia es el referente a los vehiculos, ya que por el
numero de vehiculos que tenemos los costos se elevan en relacion a los
mantenimientos basicos, reparaciones, costos por accidentes menores,
matriculaciones anuales, los costos de las pélizas anuales, el pago de deducibles,
y el combustible que utilizan estos en la movilizacion para realizar los trabajos.

d) El monto de las depreciaciones de los activos fijos este aflo es muy considerable
ya que al ser menor el ingreso por ventas y este monto sigue teniendo una
constante a incidido directamente en el valor de los gastos anuales y por
consigulente a contribuido en la pérdida del 2018,

e) Los servicios que presta la empresa por lo general se los realiza en diferentes
lugares lo que implica que el personal se movilice constantemente viéndose
reflejado en los costos de los rubros de gastos de viaje, hospedaje y alimentacion,

f) Los maleriales seguimos colocando en el mercado con nuestros clientes
habituales y otros que nos han ido solicitando. No hemos logrado conseguir una
distribucion directa de los implementos y demas materiales pero sigue siendo una
de las metas a coniseguir en el siguiente afio,

Finalmente quiero aprovechar la oportunidad para resaltar ante ustedes, Sefiores
Accionistas, el esfuerzo y la dedicacion del equipo humano que integra la compafia, sin



cuyo irremplazable apoyo no seria posible el desarrolio de nuestros objetivos y mi
compromiso para buscar nuevos mercados y clientes para sobre llevar estos resultados
negativos el proximo afo.

Atentamente,
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Ing. Milton Pérez Ch.
GERENTE GENERAL
NETOPTIC TECHNOLOGIES CIA. LTDA.

Cuenca, 14 de marzo del 2017



