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Señores A c c i o n i s t a s : 

R e c i b a n u n c o r d i a l s a l u d o , p o r m e d i o d e t a p r e s e n t e m e p e r m i t o p r e s e n t a r a U s t e d e s e l 
I n f o r m e L e g a l y E s t a t u t a r i o r e f e r e n t e a l a s a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a d a s p o r l a compañía 
d u r a n t e e l e j e r c i c i o económico 2 0 1 7 . 

E l año 2 0 1 7 f u e u n año d e c o m p l i c a d o p a r a l a e m p r e s a y a q u e c o m o r e s u l t a d o d e ! 
m o v i m i e n t o político y económico d e l país n o s afectó y a q u e s e g e n e r a r o n n u e v a s policías 
e n l a s e m p r e s a s e s t a t a l e s p a r a l a contratación c o n l a s e m p r e s a s q u e e j e c u t a n l o s 
p r o y e c t o s y a s u v e z c o n n o s o t r o s q u e s o m o s l o s q u e e j e c u t a m o s l o s t r a b a j o s . D a n d o 
c o m o r e s u l t a d o d e e s t a situación q u e n o n o s r e n u e v e n l o s c o n t r a t o s q u e veníamos 
e j e c u t a n d o d u r a n t e v a r i o s años. 

E l año 2 0 1 7 f u e u n año e n e l q u e c u l m i n a m o s l o s p r o y e c t o s q u e veníamos e j e c u t a n d o c o n 
n u e s t r o m a y o r d i e n t e H u a w e i y a q u e u n i l a t e r a l m e n t e s e d i o p o r t e r m i n a d o l a s r e l a c i o n e s 
l a b o r a l e s d e b i d o a f a c t o r e s e x t e r n o s a l a s d o s e m p r e s a s . E n e l m e s d e a b r i l s e culminó l a 
relación l a b o r a l s i n e m b a r g o e n e s t e m e s y l u e g o d e e s t a f e c h a s e procedió a l i q u i d a r l o s 
t r a b a j o s q u e e s t a b a n p e n d i e n t e s d e f a c t u r a r p o r v a r i o s c o n c e p t o s r e a l i z a d o s e n m e s Q ^ 
a n t e r i o r e s . S i e n d o d e l a facturación t o t a l a H u a w e i e l 1 7 . 0 7 % c o r r e s p o n d i e n t e a t r a b a j o s 
e x t r a s , 3 2 . 4 7 % m a t e r i a l e s y 5 0 . 4 7 % l o s f e e m e n s u a l e s d e l o s 4 m e s e s d e 2 0 1 7 y 3 
m e s e s d e l año 2 0 1 6 q u e e s t a b a n p e n d i e n t e s d e f a c t u r a r y c o b r a r . 

E s t a sanación e n l a facturación q u e s e realizó a n u e s t r o c l i e n t e d i o c o m o r e s u l t a d o q u e l a 
u t i l i d a d d e l e j e r c i c i o f i s c a l e s t e i n f l a d o e n relación a l o s t r a b a j o s q u e r e a l m e n t e s e 
e j e c u t a r o n e n e s e período. L a relación d e v e n t a s t o t a l e s v s v e n t a s H u a w e i f u e r o n d e l 
7 0 . 2 2 % 

O l e o d u c t o d e C r u d o s P e s a d o s O C P , n u e s t r o p r i m e r c l i e n t e , r e f l e j a e l 5 . 6 7 % d e l a s v e n t a s 
a n u a l e s , c o n e l l o s s e g u i m o s m a n t e n i d o e lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA contrato d e m a n t e n i m i e n t o m e n s u a l . L o s 
v a l o r e s f a c t u r a d o s p o r t r a b a j o s e x t r a s , m a n t e n i m i e n t o s e m e r g e n t e s y o t r o s t r a b a j o s 
c o r r e c t i v o s a l o l a r g o d e l año e n t o d o e l r e c o r r i d o d e l a f i b r a , h a n d i s m i n u i d o 
c o n s i d e r a b l e m e n t e . 

E n e l 2 0 1 7 l a e m p r e s a s e catificó c o m o p r o v e e d o r d i r e c t o d e l a Corporación N a c i o n a l d e 
T e l e c o m u n i c a c i o n e s - C N T E P y púdicos p a r t i c i p a r e n v a r i o s p r o c e s o s , l o g r a m o s g a n a r y 
q u e s e n o s a d j u d i q u e n d o s p r o c e s o s e l u n o d e e l l o s s e ejecutó, facturó y c o b r o e s t e 



m i s m o año y e l o t r o p r o c e s o s e adjudicó e n e l 2 0 1 7 y s e realizó e n u n a p a r t e d e l t r a b a j o 
e n e l 2 0 1 7 y s e culminará e n e l 2 0 1 8 a l i g u a l q u e l a facturación d e l m i s m o . 

L a facturación a l r e s t o d e c l i e n t e s h a r e f l e j a d o l o s s i g u i e n t e s r e s u l t a d o s , y también s e h a 
v o l c a d o n u e s t r a atención p a r a c o n s e g u i r n u e v o s p r o y e c t o s a más d e n u e v o s c l i e n t e s y 
c o m p e n s a r pérdida d e u n o d e l o s c l i e n t e s y a q u e t e n e m o s l a I n f r a e s t r u c t u r a y l o s r e c u r s o 
p a r a t r a b a j a r 

A continuación p r e s e n t o u n c u a d r o e n e l q u e s e r e f l e j a u n c o m p a r a t i v o d e c i f r a s d e l a s 
v e n t a s d e l o s últimos años 

C l i e n t e 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 
H u a w e i 8 2 . 4 4 % 7 9 . 4 5 % 7 0 . 6 2 % 7 0 . 5 6 % 7 0 . 2 2 % 

O C P 9 . 4 3 % 1 3 . 5 3 % 5 . 2 1 % 2 2 . 0 5 % 5 . 6 7 % 

C N T 1 6 . 8 9 % 
O t r o s 8 . 1 2 % 7 . 0 2 % 2 4 . 1 8 % 7 . 3 9 % 7 . 2 2 % 

N o s s e g u i m o s c a r a c t e r i z a n d o p o r p r o p o r c i o n a r u n s e r v i c i o d e c a l i d a d , c u m p l i m i e n t o d e 
t i e m p o s p r e v i a m e n t e e s t a b l e c i d o s y p r o p o r c i o n a d o i n s u m e s y m a t e r i a l e s d e l a m e j o r 
c a l i d a d viéndose r e f l e j a d o e s t e c o n j u n t o d e e s f u e r z o s e n , c l i e n t e s s a t i s f e c h o s y b u e n a s 
r e f e r e n c i a s p a r a f u t u r o s c l i e n t e s , p a r a s e g u i r p o s i c i o n a n d o l a m a r c a N E T O P T I C . 

C o n e l s o p o r t e técnico, s e r v i c i o s y demás t r a b a j o s q u e r e a l i z a l a e m p r e s a n o s e lograría 
c o m p l e t a r l a c a l i d a d q u e o f r e c e m o s a l c l i e n t e s i n o f u e r a p o r e l a s p e c t o más i m p o r t a n t e e n 
e ! d e s e n v o l v i m i e n t o d e l a e m p r e s a , e l t a l e n t o h u m a n o . 

H e m o s c u m p l i m o s c o n t o d o l o r e q u e r i d o l e g a l m e n t e e n c u a n t o a l o s p a g o s d e l a nómina 
d e e m p l e a d o s , b e n e f i c i o s s o c i a l e s , y demás b e n e f i c i o s q u e i n c l u s o s e g e n e r a r o n a l a 
s a l i d a d e l a mayoría d e l o s t r a b a j a d o r e s e n e l m e s d e a b r i l . S e cumplió c o n l a dotación 
a n u a l d e v e s t i m e n t a d e t r a b a j o , renovación d e l o s e q u i p o s d e s e g u r i d a d c o n t o d a s l a s 
n o r m a s d e s e g u r i d a d según e l t r a b a j o específico d e c a d a u n o d e e l l o s . 

R e a l i z a m o s u n a importación i m p o r t a n t e d e f i b r a óptica p a r a e s t a r p r e s t o s a l a s 
n e c e s i d a d e s d e n u e s t r o s c l i e n t e s . 

C o n relación a l o s e s t a d o s f i n a n c i e r o s c o r r e s p o n d i e n t e s a l año 2 0 1 7 , e s t o e s , e l E s t a d o 
d e Situación F i n a n c i e r a y E s t a d o d e Pérdidas y G a n a n c i a s , r e f l e j a n l o s i g u i e n t e : 

a ) A l c i e r r e d e l e j e r c i c i o 2 0 1 7 e n l a s v e n t a s s e reflejó u n i n c r e m e n t o e n relación a i 
año 2 0 1 6 . Y d e n t r o ílel g i r o n o r m a l q u e t u v o l a e m p r e s a están l o s F e e m e n s u a l e s 
d e m a n t e n i m i e n t o s además d e l a v e n t a d e o t r o s m a t e r i a l e s y s e r v i c i o s c o n o t r o s 
c l i e n t e s , l o g r a n d o s u p e r a r e l m o n t o d e v e n t a s d e años a n t e r i o r e s 



b ) D e i g u a l m a n e r a c o n t i n u a m e n t e s e p r o c e d e a l a dotación d e h e r r a m i e n t a s y 
e q u i p a m i e n t o a l o s t r a b a j a d o r e s 

c ) U n o d e t o s r u b r o s más c o n s i d e r a b l e s e s e l c o s t o d e l p e r s o n a l d e l a e m p r e s a c o n 
e l p a g o d e s u e l d o s y l o s b e n e f i c i o s s o c i a l e s d e l e y p u e s l a nómina d e l p e r s o n a l f u e 
c o n s i d e r a b l e h a s t a a b r i l d o n d e t u v i m o s t o d a s l a s c u a d r i l l a s . 

d ) O t r o r u b r o d e s u m a I m p o r t a n c i a e s e l r e f e r e n t e a l o s vehículos, y a q u e p o r e l 
número d e vehículos q u e t e n e m o s l o s c o s t o s s e e l e v a n e n relación a l o s 
m a n t e n i m i e n t o s básicos, r e p a r a c i o n e s , c o s t o s p o r a c c i d e n t e s m e n o r e s , 
matrículaciones a n u a l e s , l o s c o s t o s d e l a s pólizas a n u a l e s , e l p a g o d e d e d u c i b i e s , 
y e l c o m b u s t i b l e q u e u t i l i z a n e s t o s e n l a movilización p a r a r e a l i z a r l o s t r a b a j o s . 

e ) L o s s e r v i c i o s q u e p r e s t a l a e m p r e s a p o r l o g e n e r a l s e l o s r e a l i z a e n d i f e r e n t e s 
l u g a r e s l o q u e i m p l i c a q u e e l p e r s o n a l s e m o v i l i c e c o n s t a n t e m e n t e viéndose 
r e f l e j a d o e n l o s c o s t o s d e l o s r u b r o s d e g a s t o s d e v i a j e , h o s p e d a j e y alimentación. 

f ) L o s m a t e r i a l e s s e g u i m o s c o l o c a n d o e n e l m e r c a d o c o n n u e s t r o s d i e n t e s 
h a b i t u a l e s y o t r o s q u e n o s h a n i d o s o l i c i t a n d o . N o h e m o s l o g r a d o c o n s e g u i r u n a 
distribución d i r e c t a d e l o s i m p l e m e n t o s y demás m a t e r i a l e s p e r o s i g u e s i e n d o u n ^ 
d e l a s m e t a s a c o n s e g u i r e n e l s i g u i e n t e año. 

F i n a l m e n t e q u i e r o a p r o v e c h a r l a o p o r t u n i d a d p a r a r e s a l t a r a n t e u s t e d e s . Señores 
A c c i o n i s t a s , e l e s f u e r z o y l a dedicación d e l e q u i p o h u m a n o q u e i n t e g r a l a compañía, s i n 
c u y o i r r e m p l a z a b l e a p o y o n o sería p o s i b l e e l d e s a r r o l l o d e n u e s t r o s o b j e t i v o s . 

A t e n t a m e n t e , 

I n g . M i l t o n Pérez C h . 
G E R E N T E G E N E R A L 
N E T O P T I C T E C H N O L O G I E S C I A . L T D A . 

C u e n c a , 1 4 d e m a r z o d e l 2 0 1 7 


