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Sefiores Accionistas:

Me es grato presentar a Ustedes el Informe Legal y Estatutario referente a las actividades
desarrolladas por la compaiiia durante el ejercicio econémico 2014,

El afio 2014 ha sido un afo estable, nos hemos mantenido trabajando con un proyecto
que iniciamos hace dos afios con nuesiro cliente Huawei, el ofro proyecio que
manteniamos con ellos finiquito en el mes de agosto luego de un proceso de concurso
interno el cual no ganamos.

El cierre de este proyecto nos tomé varios meses hasta ir presentando los informes
pendientes hasta la fecha de cierre, liguidando los insumos pendientes de cobro,
devolucion de equipos y materiales del cliente y poniendo al dia los desechos que se
manejaban y demas informacion que nos solicitaron. Hasta que se aprueben todos los
informes y dejar saneando el resto de asuntos nos tomo tiempe y luego dentro del
proceso normal de facturacién lo pendiente de este proyecto se alcanzé a facturar en los
primeros meses del 2015.

Nuestro cliente Huawei refleja el 79.45% de la facturacion total del afio. Con este cliente
nos inferesa seguir manteniendo buenas relaciones laborables por lo que directamente
manejo esta cuenta para estar atentos a cualquier necesidad que se les ofrezca.

Oleoducto de Crudos Pesados OCP, olro cliente importante que si bien en relacion a la
facturacion anual este asciende al 13.53% no lo hemos descuidado en sus necesidad y a
parie del ingreso mensual hemos realizado otros trabajos

La diferencia de las ventas el 7.02% estan reflejadas con varios clientes que hemos
servido en el trascurso del afio.

A continuacion se refleja un comparativo de cifras de los dos ultimos afios en ventas



| Cliente | 2013 2014 |
Huawe ‘ Sy T
1. OcP DA% | 1350%

Otros 8.12% |  7.02% |

Dentro del 2014 no descuidamos al resto de nuestros clientes y hemos estado pendientes
de sus necesidades y proporcionandoles un servicio de calidad viéndose reflejado en
trabajos exiras que realizamos fuera de los mantenimientos mensuales

En busca de ampliar nuesfros clientes y buscar nuevas oportunidades siempre hemos
estado pendientes de los procesos publicos obteniendo algunos proyectos en este ano.

Con respecto a la cartera vencida desde hace varios afios que tiene la empresa me es
grato comunicar gue luego de una ardua gestion hemos logrado recuperar parte de esta.
Uno de esos clientes nos cancelé el total de la deuda en dos cuotas la una fue en
noviembre 2014 y la otra se efectivizo en el primer mes del 2015. Otro de ellos nos hizo
un abono con la que reduce la deuda y les queda un saldo pequefic que esperamos nos
cancelen en los siguiente meses, con el tercer cliente seguimos en conversaciones
mensuales para que se logre el cobro de la deuda. Lo que tratamos es de darles
facilidades pero que se logre el cobro de esas deudas.

El aspecto mas importante en el desenvolvimiento del giro de la empresa es el talento
humano, ya que son los que generan la productividad de la empresa y uno de los rubros
mas importante dentro de los gastos de la empresa. Tomando en cuenta este aspecto
procuramos anualmente mejorar los sueldos de los empleados y motivarles por el buen
desempenfio en sus labores diarias.

Cumplimos con todo lo requerido legalmente en cuanto a los beneficios de los
frabajadores y también les hemos renovado la vestimenta de trabajo y los eguipos de
seguridad con todas las normas de sequridad segun el trabajo especifico de cada uno de
ellos.

Tambiéen hicimos la importacién de equipos y herramientas para el remplazo de algunas y
ofras para estar a la par con las necesidades tecnolégicas de los clientes y sus
necesidades.



A finales del afio comenzamos con el mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones
de las oficinas tomando en cuenta en primer lugar la necesidad del cambio de la cubierta
del inmueble y demas trabajos que estaban pendientes de construccion.

Con relacién a los estados financieros comespondientes al afio 2013, esto es, el Estado
de Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias, reflejan lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Por el giro de la empresa es una necesidad la renovacidn constante de
herramienta y equipos ya que en el uso normal estos se desgastan réapidamente o
son susceptibles de darios por el normal manipuleo de los mismos.

Al cierre del ejercicio 2014 en las ventas se vio un decremento en relacion al afio
anterior ya que como comente anteriormente al cierre de un proyecto con nuestro
cliente Huawei retraso el proceso de facturacion y varios de los items pendientes
de facturacion se los realizara en el siguiente afio. Otfros servicios que debieron
ser facturados en el 2014 tampoco se los logro facturar ya que nos rechazaron
varias facturas dentro del proceso interno de facturacion del cliente teniendo como
consecuencia que estos valores sean facturados en los primeros meses del 2015.
Esta situacion influyo notablemente en que la facturacion del 2014 se vea
reducida.

Dentro de los gastos, el rubro mas alto esta el costo del personal de la empresa
con el pago de sueldos y los beneficios sociales de ley.

Otro rubro de importancia es el referenie a los vehiculos ya que por el nimero de
vehiculos los costos se elevan en el manienimiento normal de estos, en las
reparaciones, costos por accidentes menores y también implica los costos de las
polizas y el pago de deducibles, el combustible que utilizan estos en la
movilizacién para realizar los trabajos requeridos también es considerable.

Los servicios que presta la empresa por lo general se los realiza en diferentes
lugares lo que implica que el personal se movilice constantemente viéndose
reflejado en los costos de los rubros de gastos de viaje, hospedaje y alimentacion.

El rubro de materiales es el segundo rubro en importancia ya que en este se ve
reflejado el movimiento de lo invertido en los varios proyectos de los que se
generan las ventas.
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Finalmente quiero aprovechar la oportunidad para resaitar ante ustedes, Sefiores
Accionistas, el esfuerzo y la dedicacién del equipo humano que integra la compaidiia, sin
cuyo irremplazable apoyo no seria posible el desarrollo de nuestros objetivos.

Atentamente,

T e prct >

ing. Milton Pérez Ch.
GERENTE GENERAL
NETOPTIC TECHNOLOGIES CIA LTDA

Cuenca, 30 de marzo del 2015



