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. Antecedentes

ﬁ\ si empezamos hace 12 meses:

Como es para todos, el dar el primer paso siempre nos llevara a lograr una
meta siendo esta tan deseada como la anterior, aflo a ano podemos ver
como nuestro esfuerzo se plasma en logros y anhelos de mucha gente,
consolidar nuestro esfuerzo y dar un empleo mads, es solo el comienzo de un
lcgro ya obtenido y un sueho ya cumplido para la otra parte. En un
principio nos propusimos llegar tan lejos como nuestros suenos nos permitan
legar. los retos y demandas actuales, exigen que las empresas enfrenten el
futuro con entusiasmo, capacidad administrativa, exigencia y con un plan
ambicioso, de tal suerte gue permita asegurar una posicién adecuada y
ventgjosa frente a nuestros competidores.

Ofertamos un plan administrativo, servicio que concrete las reflexiones e
inquietudes de nuestros clientes, con el propdsito de emprender un
proceso de cambio, en comUn acuerdo con los principios, vision y mision
propuestos por la empresa.

Nuestro propdsito es seguir oferfando a nuestros clientes una amplia gama
de productos vy servicios en fusion de las necesidades y valores
demandados por las empresas, instituciones y publico en general.

Y comprometernos con nuestra gente la que nos ayuda dia a dia a logar
un trabajo bien hecho, ellos con quienes debemos estar en comunicacion
directa, con el propésito de recibir sus sugerencias para el diseho de
planes operativos en cada una de las areqs de trabajo.

Bs asi que cada afio buscamoes el respaldo de cada uno de los hombres y
mujeres que ayudan a forjar un trabgjo digno, para todos sentirmos
orgullosos de que podemos algun momento decir gue hemos puesto un
grano de arena a una montana de éxitos de un todo llamado LA HUELLA...

Asi culminamos después de 12 meses:

Al legar a finalizar con el plan administrativo, y de acuerdo a la fecha
establecida, nos  permilimos presentar el informe de trabgjos
correspondiente al pericdo abril de 2010 a abril de 2011.

Al comenzar el periodo 2010-2011, arancamos con un bagjo nivel de
expectativa y dejando un proyecto, si bien, no morir, pero si en latente
espera, el afo que se veia podia ser alentador con un perfil bajo en



\\\. Informe de Labores | 2011

nto a inversiones y apostando a la oferfa a clientes potenciales con
Nejores beneficios y mayores creditos, asi que hemos puesto todo nuestro
esfuerzo para lograr levantarnos con prontitud y con mucho cuidado,
evitando pérdidas de todo tipo, buscamos un mejor manejo del dinero
aumentando liquidez. Es asi que al fin de la temporada podemos decir que
hemos obienido si no una utilidad exagerada pero si ya una utilidad que
nos hace confiar en que el préximo pericdo serd aun mejor y podemos
mejorar los ingresos de todo quienes ponemos un esfuerzo en un ideal de
frabgjo.

3. Lo redlizado

Las principales actividades administrativas, y servicio a la comunidad
cumplidas por o empresa son las siguientes:;

s Sesiones de frabajo mensuales con los socios e informes trimestrales
de las actividades ejecutadas.

o De igual manera se han redlizado entrevistas personales con los
empleados, esto dio como resultado, un nuevo plan para la mejora
de la atencidén al cliente y servicio post venta. que estG en marcha y
es en este ano nos deja como tarea el periodo que culmina.

« Hemos tenido un pequefio acercamiento con la importacion si bien
no en forma directq, si de manera indirecta a través de la empresa
LACOFIT, de maquinaria del pais orienial CHINA, que nos ha dejado
buenos resultados y esperamos que los proyectos no se queden ahi,
que en este proximo afo podamos contar con mds productos que
ayudardn a nuestros clientes.

s El informe contable nos ha dejado una incognita, el lograr mayor
utilidad, pero a que costo o podremos lograr...

e Logramos obtener un contrato de nuevo servicio para fa Universidad
del Azuay, el cual liene muchas expectativas positivas, pero os
levaremos a cabo a partir del segundo semestre académico del
periodo 2010-2011. La conclusidn con buenos resultados nos puede
catapuliar a un mejor contrato para el siguiente semestre, estamos a
la espera de los resultados.
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Logramos una ampliacion del local y reodecuacion del mismo, con
resultados optimos. Para el proximo afno tenemos una fase mas que
cumplir para lograr una proyeccion global mas éptima.

» Aprobacién por porte de los socios y drea contable del
reforzamiento productivo.

¢ El apoyo y mejoramiento de la calidad con la adquisicion de nuevos
productos ha sido un eje este afo y deseamos que siga adelante
este esquema, que viene dando buen resultado al presentar nuevos
servicios cada nueva temporada creando una buena expectativa
en los clientes.

4. Con broche Final

Al finalizar el informe, extiendo mi mano agradecida a mis amigos
compafieros y Q mi esposa por siempre darme ese aliento para seguir paso
a paso sin dejar gue las adversidades nos atropellen, y permitiendo que
este periodo termine con éxitos, y fuerza en un futuro cercano mejor.

Quisiera destacar, la entrega de todas las personas que me ayudan en
esta ardua tarea de servir a nuestros clientes y darles o mejor de nosotros,
una muy sincera felicitacion ha: Ma. José, Cecy. José, Chio, Marcia, Wilson,
Kary, Machicho. Por haber creido en la empresa y ayudar a que este ano
pudiéramos seguir siendo los mejores amigos.

Expreso mis disculpas por si alguna vez hubo una mala comunicacion y
poca disposicién para el didlogo y acercamiento interpersonal.

Nos queda un muy buen sabor de lo realizado gracias a todos.
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