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Cuenca, 12 de Abril de 2016

INFORME DE GERENCIA
Estimados Socios de Zona Muebles Cia. Ltda.

De mis consideraciones:
Por medio de la presente tengo a bien informarles a ustedes las labores realizadas durante el afio
2015 en la empresa Zona Muebles Cia. Ltda., que me honra representar: '

A inicios de afio se enfatizd en la terminacién de la construccion del Almacén Guayaquil Chile,
logrando su funcionamiento desde el 15 de marzo, para la atencién al cliente se tuvo que rotar a
los vendedores por periodos mensuales de los almacenes Garzota y Chile.

-
Con respecto al personal, se contrata un- fefe de ventas para el Almacén de Portoviejo y también
vendedores para Manta y Portoviejo, siendo sometidos a pruebas de evaluacién y posterior a un
proceso de capacitacion.

Para la promocion de los locales hemos impulsado las ventas a nivel nacional mediante campafias
publicitarias constantes en diversos medios tanto escritas y radiales. Teniendo un impacto
positivo tanto en el nivel de ventas como en el conocimiento de la marca a nivel nacional.

Como campafiias agresivas podemos mencionar que en el periodo abril a mayo por el dia de |a
madre se invierte en varias publicaciones adicionales en medios escritos a nivel nacional para
realizar un sorteo de un viaje a Galdpagos y también en los meses de octubre a diciembre donde
se obsequia a nuestros clientes “Pavibonos Supermaxi” en compras superiores a mil quinientos
dolares.

Asi mismo en el Almacén de Santo Domingo se establece realizar temporadas de liquidacién con
descuentos especiales con la finalidad de liquidar ciertos stocks y renovar los ambientes de
exhibicién.

Se didé un cambio significativo en cuanto a logistica de entrega a clientes, Zonamuebles se vio
obligada a reducir costos en las entregas despidiendo a varias personas quedandose solamente
con un chofer y un jefe encargado de la logistica para entregar a provincias y pedidos conjuntos,
de esta manera las fabricas asumieron la distribucién directa al cliente.

Agradeciendo por el apoyo que ustedes han brindado para el desarrollo de esta gestion, me
suscribo.
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