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MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
ANO 2008

1. ANTECEDENTES

La situacion actual del Sector Eléctrico Ecuatoriano demanda la implementa-
cién de soluciones inmediatas gue ayuden a reducir el déficit financiero cau-
sado porque las Empresas Eléctricas de Distribucién no generan suficientes
ingresos para pagar los costos del servicio eléctrico.

El problema del déficit financiero es mds evidente en las Empresas Eléctricas
de Distribucién de la costa, ya que por diversos motivos sus indices de ges-
tién son bajos. Tienen altas pérdidas y baja recaudacién, asociado a la falta
de herramientas adecuadas, confiables y en linea que permitan registrar el
consumo real de energia de muchos de sus clientes.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., fue
creada en enero de 2008, con el propésito de brindar soporte tecnoldgico a
las Empresas Eléctricas de Distribucién para mejorar sus indices de gestion,
principalmente, Recaudacién y Pérdidas de Energia.

Considerando lo expuesto en parrafos anteriores, se planificé que SERCOEL
brinde sus servicios, inicialmente, a las distribuidoras del litoral, ya-que es-
tas son las que presentan los mds bajos indices de gestién de;»Séctor Eléctri-
co. i

{

2. PERFIL DE LA EMPRESA

El 18 de enero de 2008, en el Registro Mercantil de la ciuda::l;de Cuenca, se
inscribe la escritura de constituciéon de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN’
ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., con domicilio en la misma ciudad y con un
plazo de duracion de 99 arios.

La compariia tiene como objeto brindar diversos servicios especializados en
electricidad.
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3. ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ORGANOS DE GOBIERNO
Y DE ADMINISTRACION DE LA COMPANIA

El capital social de SERCOEL S.A. estd integrado de la siguiente forma:

CUADRO No. 1

CAPITAL CAPITAL
ACCIONISTA ACCIONES
SUSCRITO PAGADO

Compaiiia de Generacion Hidroeléc-

: 36.000 36.000 36.000
trica Paute, HIDROPAUTE S.A.
Compaiiia de Generacion Termoeléc-
4.000 2.000 4.000
trica Guayas, ELECTROGUAYAS S.A.
TOTAL 40.000 38.000 40.000

A partir del 26 de febrero de 2009, en cumplimiento a lo que dispone el
Mandato 15 promulgado por la Asamblea Nacional Constituyente, las em-
presas accionistas de SERCOEL S.A. junto con otras generadoras propiedad
del Fondo de Solidaridad, se fusionaron y crearon la Corporaciéon Eléctrica
del Ecuador, CELEC S.A.

La Compariia para su gobierno, direccién, administracién y control tiene los
siguientes organismos y dignatarios:

Junta General de Accionistas:

Corporacién Eléctrica del Ecuador, CELEC S.A.

Directorio:

Presidente: Ing. Eduardo Barredo Heinert
Vice-Presidente Ing. Esteban Albornoz Vintimilla
Miembros Principales: Ing. José Layana Chancay

Ing. Carlos Duran Noritz
Ing. Vladimir Vargas Ballén

Gerencia General:

'Ing. Henry Galarza Correa

|
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Comisario:

Econ. Patricio Jijon Velasco

4. MARCO ESTRATEGICO
Mision

Ser una organizacién profesional de transferencia tecnoldgica para las
empresas del sector eléctrico del Ecuador.

Vision

Ser reconocida como una empresa modelo por su exitosa contribucién tec-
nolégica al desarrollo de las empresas del sector eléctrico del Ecuador.

Valores Corporativos
Hacer las cosas con:

Pasién y Sentido de urgencia.

Responsabilidad y solidaridad social.

Vocacién de servicio.

Confiabilidad y utilidad en todos los servicios que brindamos.
Eficacia y eficiencia en la gestién

AL~

Metas Estratégicas

e Aplicar una Solucién de Telemetria a 5.000 clientes especiales de las
EED, durante el 2009.

e Contribuir con nuevas propuestas para el desarrollo tecnolégico de las
EED

e Incorporar como clientes a todas las EED de la costa.

e Reducir, en promedio, 5 puntos el indice de pérdidas de energza en
las empresas atendidas por SERCOEL S.A. »

e Incrementar, en promedio, 4 puntos el indice de recaudaczon de las
empresas atendidas por SERCOEL S.A.

s Abrnir oficinas en Machala, Esmeraldas y Santa Elena.

e Alcanzar un nivel de satisfaccién de los clientes atendidos por: SER-
COEL S.A. en un 85%.
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RESOLUCIONES DE JUNTA DE ACCIONISTAS Y DIREC-
TORIO

La Junta General de Accionistas de la Comparia, durante el ario se reunié
seis veces, habiendo emitido catorce resoluciones, que han sido cumplidas
en un 100%.

Asi mismo, durante el ario 2008, se realizaron once sesiones de Directorio,
que emitieron un total de cincuenta y un resoluciones, las cuales han sido
cumplidas en el 98%. Una resolucién se encuentra en proceso de cumpli-
miento.

GESTION 2008

Para la ejecucién de los diferentes proyectos que SERCOEL emprendié du-
rante el afio 2008, fue necesaria la implementacién de un avanzado Centro
de Control Informdtico, CCI, para la administracién de la informacién de los
clientes de las EED, realizar estudios y emitir reportes a las distribuidoras
sobre su gestién comercial.

En los capitulos siguientes se describe la infraestructura y los proyectos que
SERCOEL ha emprendido durante su primer afio de gestion.

CENTRO DE CONTROL INFORMA TICO, CCI
7.1, SITUACION ACTUAL

El CCI de SERCOEL cuenta con equipos Yy herramientas informdticas de alta
disponibilidad y tolerancia a fallos, con tecnologia de ultima generacién que
incorpora beneficios adicionales de ahorro de espacio, energia, disipacién de
calor, facilidad de escalabilidad y crecimiento gradual de acuerdo a las ne-
cesidades de la empresa. Tiene capacidad para almacenar y gestionar la in-
formacién de 80,000 usuarios o cuentas de telemetria durante un periodo de
cuatro arios, con posibilidad de crecimiento o escalabilidad a 4°500,000 de
usuarios.

S Sl
-~

A continuacién se detallan sus caracteristicas técnicas: +
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CUADRO No. 2

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CCI

CANT DESCRIPCION
2 |RACKDE 42U
| ENCLOSURE BLADE CON CAPACIDAD DE 16 CUCHILLAS Y 9 INSTA-
;| LADAS CON PROCESADORES QUAD CORE + SAN BLADE DE FIBRA
OPTICA CON CAPACIDAD DE 12 DISCOS SAS Y 8 DISCOS INSTALADOS
| DE 146GB
4 | SWITCHES DE RED BLADE

SISTEMA DE RESPALDO ELECTRICO CON 2 UPS DE 10KVA Y 1 GENE-
RADOR DE EMERGENCIA DE 240KW

RED INTERNA DE 50 PUNTOS DE SERVICIO DE RED ETHERNET Y 40
PUNTOS DE VOZ + 2 SWITCHES 10/ 100/ 1000

CANAL DE INTERNET DE 1MBPS

CANAL DE INTERNET BACKUP DE 800KBPS

CANAL GPRS

7.2. METAS

Las metas propuestas por la Direccién de Informdtica para el ejercicio del
arno 2008 fueron las siguientes:
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Conseguir las instalaciones de la compariia para el centro de operaciones
de Telemetria y del CCL

Equipamiento de las instalaciones de la compariia para la parte adminis-
trativa y técnica.

Definir el software que administrard el sistema de Telemetria.

Adquisicién del Sistema de UPS para garantizar el fluido electnco en los
equipos criticos. P

Interconexion al generador de emergencia de las oﬁcmas por medlo de .

Tablero de Transferencia Automdtica.

Adquisicién de la Central Telefénica IP.
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e Adquisicién de las aplicaciones funcionales y las respectivas licencias del
Controlador de Dominio, Antivirus, Firewall, Sistemas Operativos, Utilita-
rios de Oficina, Correo corporativo y Canales de comunicacion.

7.3. INVERSIONES REALIZADAS

A continuacién se detallan las inversiones realizadas para contar con el
equipamiento actual del CCI:

CUADRO No. 3
INVERSIONES DEL CCI
| DESCRIPCION MONTO

HARDWARE DE ALTA DISPONIBILIDAD Y TOLERANTE A FALLOS | $113,000.00
SIS—;EMA DE CORREO CORPORATIVO $1,000.00
HARDWARE DE OFICINA $32,000.00
INSTi‘ALACION DE CANALES DE COMUNICACION $2,500.00
SISTEMA DE CLIMATIZACION $1,500.00
ADECUACIONES VARIAS $5,000.00
CABLEADO ESTRUCTURADO $15,000.00
CEI‘;'TRAL TELEFONICA IP $6,700.00
APLICACIONES FUNCIONALES $19,000.00
SISTEMA DE UPS, RESPALDO ELECTRICO $14,600.00
INVERSION TOTAL $210,300. 90
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7.4. RESULTADOS CONSEGUIDOS

El siguiente cuadro es un resumen de los resultados conseguidos durante el

2008:
CUADRO No. 4
RESULTADOS

META ESTADO
Conseguir las instalaciones de la compania para el cen- 100%
tro de operaciones de Telemetria y del CCL ?
Eqﬁipar las instalaciones de la comparia para la parte 100%
administrativa y técnica. ?
Definir el software que administrard el sistema de Te- 100%. En etapa de
lemetria. personalizacién
Adgquirir el Sistema de UPS para optimizar el fluido eléc- 100%
trico en los equipos criticos 0
Interconexién al generador de emergencia de las ofici- En etapa de imple-
nas por medio de Tablero de Transferencia Automatica. mentacion
Adquirir la Central Telefénica IP 100%
Adquirir las aplicaciones funcionales y las respectivas
licencias del Controlador de Dominio, Antivirus, Fire- 100%
wall, Sistemas Operativos, Utilitarios de Oficina, Correo ?
corporativo y Canales de comunicacién

8. APLICACION DE UNA SOLUCION DE TELEMETRIA A
CLIENTES ESPECIALES DE LAS EED.

8.1. ANTECEDENTES

Sin considerar los motivos, el problema del déficit financiero de las Empresas
Eléctricas de Distribucién es mas evidente en la costa, ya que sus indices de
gestion no son dptimos, acumulando altas pérdidas e insuficiente recauda-
cién, asociado a esto esta la falta de herramientas adecuqd&'is, confiables y
en linea que permitan registrar el consumo real de energia de sus consumi-
dores. ‘ ' ‘
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Los procesos de las Empresas Eléctricas de Distribucién, especialmente de la
costa, se caracterizan por ser inapropiados, lo que profundiza el problema de
gestién de las mismas. Para que la toma de decisiones sea acertada, se ne-
cesitan datos confiables, ordenados y en tiempo real.

Es asi como nace la necesidad de implementar, inicialmente, un sistema que
permita el control automdtico de la toma de lecturas a los clientes especiales
de las Empresas Eléctricas de Distribucibén, debido a que este segmento estd
compuesto por pocos usuarios que representan alrededor del 35% del con-
sumo total de energia.

El siguiente cuadro representa la valoracién de las pérdidas de energia en
MWh, en porcentaje y en délares USD de las Empresas Eléctricas de Distri-
bucién de la costa, obtenido de los reportes del CONELEC.

CUADRO No. 5

EOro 532,513.38 140,956.29 2647 54,984.19 1033 8597210 16.14 7,642,919.96

Esmeraldas 359,826.57 115,678.32 3326 5276454 14.66 66913.78 18.60 5,948,634.72
Guayas-Los Rios 861,695.08 289,529.55 360 91,425.85 1061  198,103.70 2299 1761141876
Los Rios 259,500.22 85,998.37 3.4 30,940.03 1192 55,058 34 U 4,894,686.62
Manabi 998,552.15 422,386.84 4235  137,068.10 1373 28581874 2862 25409,285.86
Milagro 377,351.15 151320.22 40.10 36,565.91 969 11478431 3041 10201658.05
Sta. Elena 31853381 73399.84 2320 22,957.19 721 50,942.66 15.99 452880217

Total general ~ 3,707,978.35 128426942 3464 42670580  11.51 85756362 2313 7623740614

Servicios Complementarios en Electricidad, SERCOEL S.A., teniendo presen-
te su misién, que es la de brindar apoyo a las EED a fin de mejorar su ges-
tién para que se procure la recuperacion econémica de estas empresas, ofre-
ce varios servicios, entre los que estd la solucién de telemetria para la toma
de lecturas y gestién de la demanda de sus clientes especiales.

La Jefatura de Telemetria tiene a cargo implementar estaf.SQl‘aé‘ién para los
clientes especiales de las Empresas de Distribucién Eléctrica.
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8.2. OBJETIVOS
e Mejorar la situacién financiera de las eléctricas.
¢ Reducir las pérdidas comerciales de energia.

e Facturar fielmente el consumo de energia eléctrica de los consumidores
especiales.

e Ofrecer innovaciones tecnolégicas en el campo de la Telemedicion.

e Generar informacién para optimizar la gestién comercial.
8.3.  SITUACION ACTUAL

El Plan de Negocios de la Solucién de Telemetria proyecta su aplicacién a to-
dos los clientes especiales de las EED. El ultimo trimestre del afio 2008 se
suscribieron contratos de servicio con cuatro Regionales de CNEL: CNEL
Guayas - Los Rios, CNEL El Oro, CNEL Manabi, CNEL Milagro. En el siguien-
te cuadro se muestra la cantidad de clientes especiales en cada empresa.

8.4. APLICACION DE UNA SOLUCION DE TELEMETRIA A
CLIENTES ESPECIALES DE LAS EED, FASE I

8.4.1. INVERSIONES REALIZADAS

Durante el ario 2008, se firmaron contratos con las siguientes empresas
distribuidoras para implementar la Solucién de Telemetria a sus clientes

especiales.
CUADRO No. 6
CANTIDAD DE
EMPRESA CLIENTES
CNEL GUAYAS - LOS RIOS 500
CNEL EL ORO 200
CNEL MANABI 600
CNEL MILAGRO 430
TOTAL 1730
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Para cumplir con el objetivo de Implantar
una Solucion de Telemetria, SERCOEL
contraté la fabricacién y suministro de los
moédulos AMR a ser instalados en los
equipos de medicion de los usuarios con-
siderados como Especiales por cada una
de las Distribuidoras, cuyo volumen para
el afo 2008 alcanza la suma de 1900
unidades, representando un valor de
$631.470,00.

A continuacion se muestra el detalle de GRAFICO No. 1
las contrataciones realizadas, cuadro 7. Dlgmgé%ED%TngA Y
CUADRO No. 7
CANTIDAD DE DIS-
EMPRESA POSITIVOS COSTO
BARRICK 900 $ 310.220,00
ISCONET 500 $ 178.250,00
ALEMINSA 500 $143.000,00
TOTAL 1900 $631.470,00

Para asegurar la ausencia de novedades en los usuarios, una vez insta-
lados los médulos, se planeé la revisién de las instalaciones y equipos de
medicibén, cuyos trabajos fueron contratados externamente y representan
una inversién de $52.000,00.

CUADRO No. 8

EMPRESA CONCEPTO MONTO CANTIDAD
GUAYAS LOS | REVISION EQUIPO DE
RIOS MEDICION $ 4.000,00 200 *
REVISION DE INSTA-
EL ORO LACIONES $ 12.000,00 200
REVISION EQUIPO DE
MANABIF MEDICION $ 36.000,00 1 600
TOTAL $ 52.000,00

* GUAYAS LOS RIOS realizé las revisiones con personal propio.

SERCOEL adquirié una importante y versdtil herramienta informdtica pa--
ra la administracién de la informacién recolectada de los medidores de

i
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los clientes especiales, que le permita emitir informes hacia las Distribui-
doras, de tal forma que estas puedan facturar el consumo de energia y,
ademds, monitorear en tiempo real el comportamiento de los sistemas de
medicién de los clientes especiales, permitiéndoles calibrar y emitir alar-

mas ante la ocurrencia de eventos.

GRAFICO No.2
INTERFAZ DEL SOFTWARE DE GESTION
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AVANCE DEL PROYECTO

Para fines del afio 2008 se ejecutaron labores inherentes a la Solucién de
Telemetria, de las cuales su avance se define en tres actividades:
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Revision de instalaciones y de equipos de medicion: Se realizé
en las empresas con las cuales se firmé contrato, a excepcién de
CNEL MANABI, ya que fue necesario ejecutar primero el georeferen-
ciamiento de clientes especiales.

Cabe destacar como valor agregado, que SERCOEL ha entregado a
las distribuidoras un detalle de las novedades encontradas en los sis-
temas de medicién, lo cual les permitird normalizar los servicios eléc-
tricos para reducir el hurto de energia.

Instalacion de médulos AMR: La
instalacion de los médulos AMR se
inici6 en Diciembre de 2008 y, ac-
tualmente, tiene un avance de 20%.

GRAFICO No.3: MODULOS

Administracion de datos mediante el software de gestion:

El software para la administra-
cion de los datos se encuentra
instalado y en funcionamiento.
Inicialmente, fue necesario per-
sonalizar el sistema informdtico,
con la finalidad de integrar y es-
tandarizar la lectura de los da-
tos provenientes de las diversas
marcas de medidores instalados
en cada una de las Distribuido-

ras. GRAFICO No.4: DATOS DE INSTRUMENTACION
DE MEDIDORES CON TELEMETRIA

RESULTADOS ESPERADOS

La implementacién de la solucion de telemetria permitira:

>

Reducir la probabilidad de hurto de energia de los clientes especiales
de las EED.

Permitira facturar fielmente el consumo de los clientes especiales.

Contribuird a una importante reduccién de las pérdidas comerciales
en el segmento de consumidores especiales, debido a que serd posible
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controlar, desde el inicio de las operaciones, todos los pardmetros y
eventos relacionados a cada uno de los sistemas de medicion.

Una vez implementada la etapa I de la solucién de telemetria, en las empresas
ya citadas, se estima una reduccién del indice de pérdidas no técnicas de ener-
gia de los clientes especiales de todas las EED, en 1,37 puntos, lo que represen-
ta alrededor de $6.117.767,29.

CUADRO No. 9

Aporte
Valor estimado Cantidad
Pérdidas 1 por de clientes | Costo anual de Total de Canti- Contri- R 16
E no anuc: !::e especiales | las pérdidas no clientes dad de bu:i . ecup er;;i n
mpresa Técnicas pl"r’-ld:d a las técnicas de especiales clientes on p roye; a
1%) pértldas | pérdidas energia (§) | distribuido- | FASEI (%) (%)
(%) no técni- ra
cas (%)
m Suayas | 2299 | 884.62630 30 6.101.267,59 2000 500 2500 | 1.525.316,90
CNEL E1 Oro 16,14 | 500.741,50 25 2.020.491,95 650 200 30,77 621.689,83
CNEL Manabi 28,62 936.713,00 30 8.042.617,82 1800 600 33,33 2.680.872,61
CNEL Milagro 30,41 361.691,70 30 3.299.713,38 1100 430 39,09 1.289.887,96
TOTAL E 19.464.090,74 6.117.767,29
CUADRO No. 10
Pérdidas | Pérdidas Perdidas Valor anual Costo anual de
. . totales de P
Empresa Técnicas | no Tecni- eneraia por punto de | pérdidas totales
(%) cas (%) (%';7 pérdidas ($) de energia ($)
T
ool Gupgas Los 10,61 22,99 33,60 884.626,30 | 29.723.443,68
CNEL El Oro 10,33 16,14 26,47 500.741,50 13.254.627,51
CNEL M&t@i 13,73 28,62 42,35 936.713,00 39.669.795,55
CNEL Milagro 9,69 30,41 40,10 361.691,70 14.503.837,17
CNEL Esi;neraldas 14,66 18,6 33,26 354.738,90 11.798.615,81
CNEL Santa Elena 7,21 15,99 23,20 348.618,80 8.087.956,16
CNEL Sucumbios 17,02 23,27 40,29 151.947,80 6.121.976,86
CNEL Sto. Domingo 10,22 7,14 17,36 313.076,20 5.435.002,83
CNEL Bolivar 11,52 9,31 20,83 60.816,20 1.266.801,45
CNEL Los Rios 11,92 21,22 33,14 253.128,40 8.388.675,18
TOTAL | 31,06 138.250.732,20

13
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REDUCCION ESPERADA DEL INDICE DE

[+)
PERDIDAS DE ENERGIA 1,37 %

8.6. ANALISIS BENEFICIO / COSTO

Un andlisis de inversiones versus la proyeccién de incremento de la fac-
turacién se muestra en el siguiente cuadro. Se puede concluir la conve-
niencia de proseguir y promover la solucion en las demds distribuidoras.

CUADRO No. 11

Empresa Recuperaciéon Inversion
P proyectada ($) Total
CORL GuayasLos | 152531690 | 291.000,00
CNEL E| Oro 621.689,83 122.400,00
CNEL Manabi 2.680.872,61 397.200,00
CNEL Milagro 1.289.887,96 250.842,00
TOTAL 6.117.767,29 | 1.061.442,00
RELACION BENEFICIO / COSTO 5,76

9. GESTION DE PROYECTOS MEDIANTE LA HERRAMIEN-
TA ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT, EPM

Con el propésito de optimizar el control de los proyectos FERUM 2008, SER-
COEL implementé la Herramienta de Gestion de Proyectos, Enterprise Project
Management, EPM, mediante la cual se puede observar y controlar el avance
fisico y presupuestario de dichos proyectos.
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IMPLEMENTACION

El proyecto EPM se implementé en las siguientes empresas:

CUADRO No. 12

DISTRIBUIDORA | PROYECTOS | PROYECTOS |  TOTAL PRE ig};gisro
FASE 1 FASE2 | PROYECTOS| ,.ooo . oo
CATEG 15 52 67 7.378.382,75
EEMCA 22 42 64 1.452.765,00
EMELBO 6 48 54 3.663.623,00
EMELESA 0 53 53 3.424.592,66
EMELGUR 23 60 83 3.559.270,20
EMELMANABI 157 21 178 2.768.846,00
EMELORO 26 95 121 5.706.736,96
EMELRIOS 21 47 68 2.769.246,00
EMELSUCUMBIOS 16 47 63 5.148.904,00

EMELSAD 17 17 34 709.875,37

EMEPE 10 4 14 1.068.789,68

TOTAL 799 37.651.031,62

La herramienta de Gestion de Proyectos, EPM de SERCOEL, permite al sector
eléctrico del pais la capacidad de administrar y coordinar de forma mds efectiva
el trabajo, desde proyectos puntuales hasta programas complejos a lo largo del
ciclo de vida de las obras eléctricas, originalmente de las obras FERUM.

9.2. PROPOSITO DEL PROYECTO

El Sector Eléctrico Ecuatoriano no contaba con una herramienta para constatar
el estado y avance de las obras eléctricas, por lo que el EPM, herramienta de
gestion de proyectos especializada, logré lo siguiente:

e Estandarizar métodos unificados y consensuados para la administracién
de los proyectos.

e Manejar varios niveles de procesos.

e Manejar objetivos empresariales unificados.

Alborada Vil Etapa, Av. Rodolfe Baguerizo y Demetrio Aguiiera, Edificio Solbanco, Piso 1, Oficina 101
Telfs.: (593-4) 2648675 - 2648680 - 2645524 » www.sercoel.com » Guayaquil - Ecuador




S e U e o,

Servicios Técnicos tspecializodos en Elechicidad

e Acceso online para conocer el estado real de las obras eléctricas.

e Acceso remoto via WEB.

e Consultar parametros personalizados de acuerdo a las necesidades de
los altos ejecutivos del sector eléctrico y gubernamental, para tener in-

formacién util que permita toma de decisiones.

e Conocer el detalle de los proyectos en funcién de tiempo, recursos, res-
ponsables y costos.

9.3. INVERSION

El proyecto EPM fue implementado en once distribuidoras, en dos fases, con los

siguientes niveles de inversion:

CUADRO No. 13

EMPRESAS FASE I MONTO TOTAL FASE I: $45.000,00
i La fase incluyé:
EMELGUR ir;ztalacién del Sistema Central y en las distribuido-
EMELMANABI T " ,
EEMCA tCap;zataczon técnica de los administradores del sis-
EMELORO ema. . . .
. Capacitacién funcional de los usuarios de las cinco
EMELRIOS N
‘ distribuidoras.
| Adaquisicion de Licencias.
EMPRESAS FASE IT MONTO TOTAL FASE II: $15.000,00
EMELESA La fase Il incluyé:
CATEG . . gy
EMEPE Instalacién del sistema en las distribuidoras.
i Capacitacién funcional de los usuarios de las seis
EMELBO distribuid
EMELSUC L o
EMELSAD quisiciéon de Licencias.
TOTAL FASES 1Y II:
11 EMPRESAS MONTO TOTAL FASES 1Y II: $60.000,00
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10. OTROS PROYECTOS

Ademas de los proyectos indicados, SERCOEL ha emprendido varias activi-
dades técnicas en diferentes empresas, tales como la Toma de Lecturas a
usuarios masivos Yy ejecucion del Plan de Reduccién de Pérdidas no técnicas
de Energia.

10.1. TOMA DE LECTURAS A USUARIOS MASIVOS DE CNEL
GUAYAS - LOS RioS:

Desde abril y hasta noviembre de 2008, SERCOEL asumié la responsabili-
dad directa para ejecutar el PROCESO DE TOMA DE LECTURAS Y ENTREGA
DE PLANILLAS A USUARIOS MASIVOS DEL SISTEMA DAULE DE CNEL
GUAYAS - LOS RIOS, que incluye las agencias Daule, Pedro Carbo , Salitre y
Balzar.

La ejecucion de estos trabajos, los realiza con la ayuda de 10 dispositivos
portdtiles para toma de lecturas, tipo PDT, los cuales han permitido automa-
tizar este proceso y de esta forma reducir los errores en las lecturas de los
consumos de energia.

En el siguiente grdfico se muestra el incremento en la energia facturada a
clientes masivos del Sistema Daule de la Regional a noviembre de 2008.

GRAFICO No. 5

CNEL GUAYAS - LOS RiOS
SISTEMA DAULE
ENERGIA FACTURADA (KWh)
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A continuaciéon se muestran los datos técnicos mdads relevantes de la distri-
buidora:

CUADRO No. 14

DESCRIPCION VALOR
CLIENTES MASIVOS SISTEMA DAULE 65,000
INDICE DE PERDIDAS DE ENERGIA A ABRIL DE 2008 48,60%
INDICE DE PERDIDAS DE ENERGI A DICIEMBRE DE 42,52%
2008

10.2. TOMA DE LECTURAS A USUARIOS MASIVOS DE CNEL
MANABIF

En Marzo de 2008 se inicio el proceso de Toma de Lecturas a usuarios masi-
vos de CNEL MANABI, con 173.259 usuarios y con la ayuda de 10 dispositi-
vos portdtiles de lectura, tipo PDT. A diciembre de 2008 se tiene un total de
abonados de 212.431 y se utilizan 25 dispositivos portatiles, tipo PDT.

GRAFICO No. 6

CNEL MANABI
ENERGIA FACTURADA
(KWh)
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Tal como se observa en el grdfico 2 la energia facturada de la empresa se ha
incrementado en 25%, aproximadamente durante el afio 2008.
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10.3. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS NO TECNICAS DE
ENERGIA EN USUARIOS MASIVOS DE CNEL MANAB{

Considerando que las pérdidas de energia de la distribuidora, durante el
ario 2008, no alcanzaron los niveles esperados debido, por una parte al alto
indice de infracciones de los usuarios y por otra la falta de inversién de la
distribuidora para la atencién de las novedades reportadas en los procesos
de Toma de Lecturas, SERCOEL emprendié en el mes de Noviembre de 2008
el PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS NO TECNICAS DE ENERGIA, para lo
cual, inicialmente, realizé el diagnéstico de los sistemas de medicién de los
clientes masivos, obteniéndose los siguientes resultados:

CUADRO No. 15

DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE MEDICION DE CLIENTES MASI-
vos
‘: DESCRIPCION UNIDAD
USUARIOS 213.379,0
TOTAL NOVEDADES DE SUBFACTURACION _ 71,1%
CLIENTES CON NOVEDADES - 151.684,2
CONSUMO ESPECIFICO DE CLIENTES CON INFRAC- 515
CIONES (Kwh) ’
CONSUMO ESPECIFICO NORMALES (Kwh) 131,0
ENERGIA A RECUPERAR UNITARIA (Kwh) 79,5
ENERGIA A RECUPERAR TOTAL (Kwh) 12.058.891,9
ENERGIA DE UN PUNTO DE PERDIDAS DE ENERGIA 061.446.6
(Kwh) T
PUNTOS DE PERDIDAS A REDUCIR 12,5

Como se observa en el cuadro, la normalizacion de los sistemas de medicién
de los clientes que han reportado infraccién, permitira reducir, alrededor de
12,5 puntos el indice de pérdidas de energia de la empresa.

Cabe indicar que, con la aplicacién del Plan de Reduccion de Pérdidas No
Técnicas de Energia a los usuarios masivos de CNEL MANABI, se observa
una reduccion de 1,34 puntos en el indice de pérdidas de energia, tal como
se muestra en el cuadro 16 y grafico 7.
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CUADRO No. 16

DESCRIPCION VALOR
fCLIENTES MASIVOS CNEL MANABI 212.431
INDICE DE PERDIDAS A NOVIEMBRE DE 2008 41,09%
INDICE DE PERDIDAS A MARZO DE 2009 39,75%
MDUC&ON DEL INDICE DE PERDIDAS DE ENER- - 1,34%
;Gm
GRAFICO No. 7
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10.4. TOMA DE LECTURAS A USUARIOS MASIVOS DE CNEL

LOS RIOS:

SERCOEL inici6 el proceso de Toma de Lecturas a usuarios masivos de va-
rigs cantones de CNEL LOS RIOS a partir de la emisién octubre de 2008, con
la ayuda de 20 dispositivos portdtiles de toma de lectura.

A continuacién un resumen de los datos mds relevantes de la Regional:
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CUADRO No. 17

DESCRIPCION VALOR
CLIENTES MASIVOS CNEL LOS RIOS 83,161
INDICE DE PERDIDAS A SEPTIEMBRE DE 2008 27,88%
INDICE DE PERDIDAS A DICIEMBRE DE 2008 26,49%

11. ANALISIS FINANCIERO

SERCOEL S.A. inici6 sus operaciones con un capital social de $40.000,00, lo
cual no permitié realizar las inversiones necesarias para los proyectos empren-
didos durante el afio 2008. Fue necesario solicitar el apoyo de los accionistas de
la compania, quienes entregaron $538.665,00 en calidad de préstamo desglo-
sado como sigue:

CUADRO No. 18

ACCIONISTA VALOR
HIDROPAUTE S.A. $425.000,00
ELECTROGUAYAS S.A. $113.665,00

A diciembre de 2008 los ingresos de la empresa fueron $427.606,55, obtenidos
por la implementacién de varios proyectos en las distribuidoras del litoral.

Los egresos de SERCOEL S.A. ascienden $587.870,49 lo cual incluye los gastos
administrativos, depreciaciones, amortizaciones, pagos por trabajos contrata-
dos, etc.

La pérdida contable del ejercicio econémico 2008 es de $160.263,94.

A continuacion se muestra un resumen del Estado de Pérdidas y Ganancias:

21
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CUADRO No. 19

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION INGRESOS EGRESOS SALDO

TOMA DE LECTURAS Y ENTREGA DE PLANI-

LLAS EMELGUR $117.704,17| $101.886,12 $15.818,05

TOMA DE LECTURAS / REDUCCION DE $150.807,76| $176.275,74| (% 25.467,98)

PERDIDAS EMELMANAB! ‘

TOMA DE LECTURAS EMELRIOS $7.31518, $6.03845 $1.276,73
ADMINISTRACION DE PROYECTOS, EPM $ 147.000,00 $ 147.000,00
g%JAc,)RAMmNTo DE SISTEMAS DE DISTRIBU- | 0,00
OTROS INGRESOS $4.779,44 " $4.779,44
GASTOS OPERATIVOS -
SUELDOS Y BENEFICIOS $ 153.790,01| ($ 153.790,01)
SERVICIOS PRESTADOS $55.493,81 ($55.493,81)
SERVICIOS BASICOS $0.090,86| (% 9.090,86)
SEGUROS, REASEGUROS, GASTOS LEGALES $ 3.460,71 ($ 3.460,71)
ARRIENDO “ $20.220,58| (% 20.220,58)
MOVILIZACION $5.117,70 ($5.117,70)
TRANSPORTE $5.634,07|  ($5.634,07)
MEJORAS OFICINA, ACOMETIDA $3.980,87|  ($3.980,87)

SUMINISTROS OFICINA, LIMPIEZA, COMPUTA-

CION, CAFETERIA $ 7.373,32 ($7.373,32)

CURS(?S, CONFERENCIAS, AFILIACIONES,
RFRIG; COPIAS, ESPECIES, LLAMADAS, $3.708,19 ($3.708,19)
EVENTOS, PUBLICIDAD

VIAJES Y VIATICOS $14.988,94| ($ 14.988,94)
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $ 8.634,06 ($ 8.634,06)
OTROS EGRESOS, GTOS FINANCIEROS $1.419,13 ($1.419,13)
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $10.757,93| ($ 10.757,93)
TOTALES ) | $427.606,55| $ 587.870,49 | ($ 160.263,94)

2
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En el siguiente cuadro, se han agrupado las cuentas por cada proyecto ejecuta-

do en el ario 2008:
CUADRO No. 20
EGRESOS |
i
GASTOS | TOTAL
DESCRIPCION INGRESOS . Gﬁi?sc) o| s EORESCE SALDO
PERATIV TRATIVOS
TOMA DE LECTURAS
Y ENTREGA DE PLA- | $ 117.704,17| $115.180,53| $74.956,65 $ 190.137,18| (§ 72.433,01)
NILLAS EMELGUR [ T |
TOMA DE LgCTURAS | _
/ REDUCCION DE ;
s i, | 8150.807,76| $17627574)  $20.113,13| $196.388,87 ($ 45.581,10)
NAB!
TOMA DE LECTURAS
ToMA L . $7.315,18  $8.697.33 $23.93942 $32.636,75 ($25.321,57)
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, PM | $ 147:000,00 $10771,38  $71.130.36 $81.901,74  §$65.098,26
MEJORAMIENTO DE |
SISTEMAS DE DIS- $28.723,68| $3541829 §64.141,97 ($ 64.141,97)
TRIBUCION |
|OTROS $ 4.779,44 $22.663,99, $22.663,99| ($17.884,55)
TOTALES $ 427.606,55| $339.648,66| $248.221,83| $ 587.870,49 ($ 160.263,94)

No se consideraron los valores de $175.870,66 los que por demora en procesos
internos de las distribuidoras no se procedio a su oportuna facturacion; lo que
finalmente hubiera generado una utilidad de $15.606,72 con los ingresos antes
mencionados. El detalle de los valores no considerados se muestra en el si-
guiente cuadro:

CUADRO No. 21

VALORES NO CONSIDERADOS DE INGRESOS DE LAS

EED

DESCRIPCION VALOR

TOMA DE LECTURAS EMELGUR NO-

VIEMBRE $4.572,53

FACTURAS PENDIENTES EMELMA-

NABL CONTRAT $22.871,65

FACTURA PENDIENTE EMELRIOS —

CONTRATISTA $ 959,33

MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE 4 111.139.97

DISTRIBUCION (DEVENGADO) 139,

EPM (VARIABLE 2008) $36.527,18
TOTAL $175.870,66
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A continuacién se muestra el resumen del Estado de Pérdidas y Ganancias, in-
cluidos los valores no facturados oportunamente:

CUADRO No. 22

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUPUESTADO

INGRESOS EGRESOS
: ! ¢. TOTAL | f TOTAL
DESCRIPCION ’ggY;ijE INGRESOS | 4 castos | € GASTOS | EGRESOS s{:Lgo
| a INICIAL | poorono (a+b) OPERATIVOS | ADMINISTRA- (d+e)
, DOS TIVOS
TOMA DE LECTURAS Y
ENTREGA DE PLANL $117.704,17| $4.572,53| $ 122.276,70 | $115.180,53| $ 74.956,65| $ 190.137,18 ($ 67.860,48)
LLAS EMELGUR
TOMA DE LECTURAS /
ﬁggggﬁ?’gﬁ&m_ $150.807,76 | $22.871,65| $ 173.679,41 | $176.27574| $20.113,13| $ 196.388,87 | ($ 22.709,46)
NABf
TOMA DE LECTURAS
EMELRIOS $7.315,18 $959,33| §$8274,51| $8697,33| $23.939,42 $32.636,75| ($ 24.362,24)
ADMINISTRACIGN DE
‘PROYVECTOS, Eﬁﬁ $147.000,00| $36.327,18| $183.327,18| $10.771,38| $71.130,36 § 81.901,74| § 101.425,45
MEJORAMIENTO DE
SISTEMAS DE DISTRL- $111.139,97| $111.139,97| $28.723,68| $3541829| $64.141,97 § 46.998,00
BUCION
OTROS $4.779,44 $4.779,44 $22.663,99| $22.663,99| (8 17.884,55)
TOTALES $427.606,55| % 175.870,66 | $ 603.477,21 ‘ $ 339.648,66 ] $ 248.221,83 } $ 587.870,49| $ 15.606,72]
11.1. DESCRIPCION DE CUENTAS POR PROYECTOS
a) TOMA DE LECTURAS Y ENTREGA DE PLANILLAS EMELGUR: En esta
cuenta se ha considerado, adicionalmente en parte proporcional el costo
de la fiscalizacion del proceso:
CUADRO No. 23
GASTOS POR CONTRATISTAS EMELGUR $ 101.886,12
SALARIO FISCALIZADORES (PARTE PROPORCIONAL) $8.377,74
MOVILIZACION Y TRANSPORTE (PARTE PROPORCIO-
NAL) $4.916,67
TOTAL ADICIONAL $13.294,41
TOTAL EGRESOS EMELGUR $ 115.180,53
24
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b) TOMA DE LECTURAS / REDUCCION DE PERDIDAS EMELMANABI:
Ademadas de los gastos por contratistas se consideraron los gastos admi-
nistrativos de la agencia Manta, $52.028,31.

¢) TOMA DE LECTURAS EMELRIOS: En esta cuenta se ha considerado, adi-
cionalmente en parte proporcional el costo de la fiscalizacién del proceso:

CUADRO No. 24

GASTOS POR CONTRATISTAS EMELRIOS $ 6.038,45
SALARIO FISCALIZADORES (PARTE PROPOR- '

CIONAL) $1.675,55
MOVILIZACION Y TRANSPORTE (PARTE PRO-

PORCIONAL) $ 983,33
TOTAL ADICIONAL $ 2.658,88
TOTAL EGRESOS EMELRIOS $ 8.697,33

d) ADMINISTRACION DE PROYECTOS EPM: En este rubro se ha considera-
do el salario del tecnélogo responsable de este proyecto, $10.449,00.

e) MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION: En este rubro se
han considerado los costos de los 2 ingenieros contratados, bajo relacion
de dependencia con SERCOEL S.A., para este proyecto, $27.864,00.

Los valores modificados del rubro sueldos y beneficios se detalla en el siguiente
cuadro:

CUADRO No. 25

DESCRIPCION VALOR
SUELDOS $ 121.550,57
BENEFICIOS ADICIONALES $32.167,76
OTROS BENEFICIOS $ 71,68
TOTAL SUELDOS Y BENEFICIOS $ 153.790,01
SUELDOS FISCALIZADORES $ 10.053,29
SUELDOS TECNOLOGO EPM $10.771,38
SUELDOS INGENIEROS CYMDIST $ 28.723,68
() TOTAL REDUCCIONES $ 49.548,35
TOTAL REAL SUELDOS Y BENEFICIOS | $ 104.241,66

25
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De los rubros movilizacién y transporte se redujeron $5.900,00 que correspon-
den a los gastos ocasionados por los procesos.

A continuacion se muestra un andlisis comparativo del ejercicio econémico del

ario 2008 y del presupuesto del arfio 2009:

CUADRO No. 26

- ANALISIS COMPARATIVO DEL EJERCICIO ECONOMICO 2008 Y PRE-

SUPUESTO 2009
L VALORES DEVEN- o
i INGRESOS o
, GADOS ANO 2008 TOTAL INGRESOS
DESCRIPCION PR oo TC | YFACTURADOS | PRESUPUESTO 2009

: ANO 2009
TOMA DE LECTURAS TODAS
LAS EED $ 480.0000,00 $ 480.000,00
TOMA DE LECTURAS
EMELGUR NOVIEMERE $4.572,53 | $4.572,53
FACTURA Can B
EM%LS{IA &gﬁ"’ggjgﬁi $ 22.871,65 . $22.871,65
FACTURA PENDIENTE
EMELRIOS - CONTRATIS- $ 959,33 $ 959,33
TA
MEJORAMIENTO DE SIS-
TEMAS DE DISTRIBUCION $ 88.911,57 $111.139,97 $ 200.051,54
EPM (VARIABLE 2008) | $300.000,00 $ 36.327,18 . $36.327,18
TOTALES $ 868.911,57 $ 1]5.870,66 ;$ 1°044.782,23

En el cuadro N° 26 podemos apreciar que los valores por $ 175.870,66 no efec-
tivizados en los ingresos del ario 2008, van a incrementar los ingresos del pre-

supuesto del ario 2009.

La implementacién de una Solucién de Telemetria a Clientes Especiales de las
EED, el proyecto mds importante de SERCOEL S.A. y el de mayor impacto en el
Sector Eléctrico Ecuatoriano, contribuir@é con una reduccién de pérdidas de
4,11%, que representan al arfio 17 millones de dodlares, aproximadamente, asi
como también producird ingresos a nuestra compafia por 550 mil délares, lo
que permitird cubrir los gastos operativos de la empresa.

El Plan de Reduccién de Pérdidas no técnicas de energia en usuarios masivos
de EMELMANABI, aplicado desde noviembre de 2008, ha significado hasta la
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fecha una reduccién de 1,34 puntos del indice de pérdidas de energia lo que
representa una recuperacién anual de $1.575.418,80. La proyeccién anual de
recuperacion, si se mantiene la tendencia de reduccioén, es de $6.427.708,71.

Asi mismo, se observa una reduccién de pérdidas de energia en el SISTEMA
DAULE DE EMELGUR de 6,08% y EMELRIOS de 1,39%.

Finalmente, considerando que los proyectos que ha emprendido SERCOEL S.A.
requieren altas inversiones y que la empresa, con un capital social de 40 mil
dodlares, no presenta una imagen financiera sélida, la Administracién recomien-
da al Directorio y Junta General de Accionistas que los préstamos otorgados por
los accionistas EX-HIDROPAUTE S.A. y EX-ELECTROGUAYAS S.A. sirvan para
iniciar un proceso de capitalizacion.

12. NUEVOS PROYECTOS, ANO 2009

Con el propésito de continuar con el apoyo tecnolégico a las Regionales de
CNEL, principalmente, SERCOEL S.A. ha definido nuevos proyectos para ser
ejecutados en el transcurso del arfio 2009:

12.1. APLICACION DE UNA SOLUCION DE TELEME-
TRIA A CLIENTES ESPECIALES DE LAS EED, FASE
I

Para el ario 2009, se tiene proyectado aplicar en cuatro distribuidoras la
Solucién de Telemetria, adicionando un total de 3.650 clientes especiales,
a los 1.300 ya contratados.

12.1.1. PROYECTOS A IMPLEMENTAR E INVERSIONES
REQUERIDAS

Durante el afio 2009, ademds de continuar con los proyectos emprendi-
dos en el ario 2008, se proyecta aplicar la solucién de Telemetria a 3650
clientes especiales de las distribuidoras, por lo que se requiere invertir en
la compra de los médulos AMR para la captura y transmision de los da-
tos. En el cuadro, a continuacién se muestran inversiones a realizar:
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Cuadro No. 27

pmmss | 24022 5000 | yercron a nna
METRIA FASE Il LiZAR

CNEL GUAYAS - LOS RIOS 600 404/400,00
CNEL EL ORO 450 303.300,00
CNEL MANABI 500 337.000,00
CNEL MILAGRO 300 202.200,00
CNEL ESMERALDAS 300 202,200,00
CNEL STA. ELENA 400 269.600,00
CNEL SUCUMBIOS 200 134.800,00
CNEL STO. DOMINGO 300 202.200,00
CNEL BOLIVAR 200 134.800,00
CNEL LOS RIOS 400 269.600,00

SUBTOTAL 3650 2.460.100,00
f LV.A. 295.212,00

TOTAL 2.755.312,00

12.1.2. RESULTADOS ESPERADOS
La implementacion de la solucién de telemetria permitira:

» Reducir la probabilidad de hurto de energia de los clientes especiales
de las EED.

» Permitird facturar fielmente el consumo de los clientes especiales.

» Contribuird a una importante reduccién de las pérdidas comerciales
en el segmento de consumidores especiales, debido a que serd posible
controlar, desde el inicio de las operaciones, todos los pardmetros y
eventos relacionados a cada uno de los sistemas de medicién.

Una vez implementada la solucién de telemetria, en las fases I y II, en las
empresas ya citadas, se estima una reduccién del indice de pérdidas no
técnicas de energia de los clientes especiales en 4,11 puntos, lo que repre-
senta alrededor de $ 17.080.528,07.

REDUCCION ESPERADA DEL INDICE DE

1 0
PERDIDAS DE ENERGIA 411 %
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Un andlisis de inversiones versus la proyeccion de incremento de la fac-
turacion se muestra en el siguiente cuadro. Se puede concluir la conve-
niencia de proseguir y promover la solucién en las demas distribuidoras.
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ANALISIS BENEFICIO / COSTO

CUADRO No. 28

Recuperacién Inversioé
Empresa proyep;:tada ($ Total .
CNEL Guayas Los Rios 3.355.697,18 695.400,00
CNEL El1 Oro 2.020.491,95 425.700,00
CNEL Manabi 4.914.933,11 734.200,00
CNEL Milagro 2.189.809,79 453.042,00
CNEL Esmeraldas 1.187.665,84 202.200,00
CNEL Santa Elena 1.114.882,92 269.600,00
CNEL Sucumbios 707.165,06 134.800,00
CNEL Sto. Domingo 402.365,53 202.200,00
CNEL Bolivar 113.239,76 134.800,Q00
CNEL Los Rios 1.074.276,93 269.600,00
TOTAL 17.080.528,07 | 3.521.542,00

RELACION BENEFICIO / COSTO

4,85

12.2.

Aproximadamente el 5% de los clientes de las
distribuidoras, no cancelan sus consumos de
electricidad por descuido; de dicho porcentaje,
el 1,5% se convierte en cartera incobrable.

Si se considera que la facturacién anual de las |
10 Regionales de CNEL representa aproxima-
damente 308 millones de doblares, se puede
concluir que las distribuidoras pierden, en dis-

GESTION DE COBRANZA VIA CALL CENTER
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ponibilidad de caja, 4,6 millones de délares anuales por no disponer de un
sistema efectivo para gestionar la cobranza pre ~ mora.

Con estos antecedentes, SERCOEL proyecta desarrollar la GESTION DE CO-
BRANZA VIA CALL CENTER en las Regionales de CNEL, con lo cual se pre-
tende reducir en 1% la mora del usuario, manteniendo una mayor y mejor
comunicacién con el usuario.

Ademas de recordarle al cliente su fecha de pago, este servicio permitird no-
tificarle interrupciones programadas del servicio eléctrico, nuevos servicios,
ete.

12.3. ESTANDARIZACION DEL PROCESO LECTURA - FACTU-
' RACION E IMPRESION EN SITIO DE AVISOS DE PAGO

Con el propdsito de optimizar el
proceso de Lectura — Facturacion,
SERCOEL brindard el servicio de ™"

ESTANDARIZACION DEL PROCE- ... r;”f-‘ Aamz
SO LECTURA - FACTURACION E ;\ o
IMPRESION EN SITIO DE AVISOS :M A, s [
DE PAGO. e /
15000 ——— e

istribui i P
Cada distribuidora de electrici- /v\ [ Vs \ ,/ ‘!
dad tiene definido su proceso de — : -eervie- *—Je L Wﬁ.r.,m’

W26 2248 5250028 30 1 2 33506 T L9 BIBNOB WIS B LR ARIN

Toma de Lectura — Facturacién, el
cual en muchos casos incluye pasos que no le agregan valor y retrasan acti-
vidades importantes.

SERCOEL brindarda el servicio indicado, para lo cual, analizara en detalle el
proceso de Lectura — Facturacién actual y validard cada actividad para veri-
ficar si genera valor. Posteriormente, rediseriard el proceso considerando las
actividades que generan valor y permiten ejecutarlo eficientemente.

12.4. RECAUDACION EN LINEA

Considerando que existe poca cobertura
de recaudacién, lo cual profundiza el
déficit fiscal de las distribuidoras de elec-
tricidad y no les permite pagar el servicio
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eléctrico, SERCOEL proyecta desarrollar la RECAUDACION EN LINEA.

La RECAUDACION EN LINEA permitirad mejorar notablemente la recaudacion
de estas empresas ya que contaran con los canales de recaudacién de las
entidades financieras y agentes recaudadores del pais.

Las distribuidoras ofrecen a sus clientes la posibilidad de pago en entidades
financieras fuera de linea, es decir, la empresa no conoce del pago de ese
cliente hasta que la entidad financiera le envie el archivo que contiene el lis-
tado de los pagos realizados. Esta modalidad de trabajo es altamente vulne-
rable, ya que no existe auditoria en esta gestién y el proceso depende de la
entidad finanaciera.

El proyecto de RECAUDACION EN LINEA permitira consolidar, en un solo
punto, el procesamiento de las transacciones, descongestionar las ventani-
llas de las distribuidoras y mejorar la atencién a reclamos y reconexiones.

12.5. SERVICIO DE DATA WAREHOUSE

El negocio de las distribuidoras [ " Modelo de una Sokicién de Business jnteliigence )
de electricidad requiere el mane- (m“m I RS J J
jo de mucha informacién de sus

Con el propésito de que las dis- w ases de datos
tribuidoras tengan un respaldo

clientes y sus consumos. ' g
;;\}

de toda la informacién que ma- [ { ' oot

nejan y considerando que SER- ! m
. vas fuentes de ;

COEL posee la infraestructura ormion S

informdtica para crear un DATA
WAREHOUSE, se proyecta brindar este servicio, en el transcurso del ario
20009.

12.6. ADMINISTRACION DE CONSUMO DE CLIENTES ESPE-

CIALES
Figura 1

Con el propésito de im- T e T

plantar en el cliente una T e 7

filosofia de eficiencia en [ T N T 1\
ST 1

el consumo de enerygiaq,

CARGA (kIS]
L

SERCOEL brindara el § ,| - T\
servicio de ADMINISTRA- | A R \ ]
° 1 L] ) 4 s . 7 L] . l.";nl;(.l; 4 18 14 17 (8 19 9 0 U u

31
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CION DEL CONSUMO DE CLIENTES ESPECIALES DE LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION.

El proyecto se realizard aprovechando la infraestructura de SERCOEL, ya
que, mediante la aplicacién de la solucién de telemetria, se obtendrdn diver-
sidad de datos que podran administrarse para beneficio del cliente.

El cliente podra optimizar y hacer mds eficientes sus compras de energia al
conocer informacién técnica sobre su factor de potencia, arménicos, curvas
de carga y demandas, etc.

12.7. REDISENO Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS COMER-
CIALES DE LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA

Los procesos comerciales de las distri-
buidoras de electricidad son lentos e in-
eficientes, lo cual se demuestra en los
bajos indices de gestion que tienen mu-
chas de las Regionales de CNEL.

Con estos antecedentes, SERCOEL
brindara el servicio para REDISENAR Y
AUTOMATIZAR LOS PROCESOS CO-
MERCIALES DE LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA, para lo
cual analizard y validara las actividades que se realizan en cada proceso
comercial.

Posteriormente, disefiard los nuevos procesos comerciales de manera que
cada actividad aporte valor a la misma y se realice automdticamente.

13. CONCLUSIONES

13.1. SERCOEL ha implementado un Centro de Control Informatico po-
deroso, con tecnologia de punta para servir al Sector Eléctrico Ecuatoria-
no.

13.2. La APLICACION DE UNA SOLUCION DE TELEMETRIA A CLIENTES
ESPECIALES DE LAS EED es el proyecto mads importante de SERCOEL,
mediante el cual se logrard reducir el indice de pérdidas de energia de
las distribuidoras.
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13.3. Aplicando Telemetria al 64% de los clientes especiales de las Re-
gionales de CNEL, se lograra reducir el indice de pérdidas de energia en
4,11%, aproximadamente.

13.4. Como se observé en el punto 5.3, la aplicacién de un PLAN DE RE-
DUCCION DE PERDIDAS DE ENERGIA A USUARIOS MASIVOS DE LAS
EED, permitird reducir el indice de pérdidas de energia, en este segmen-
to.

13.5. Tal como se observa en el Cuadro 16, Pdgina 20, la aplicacién del
Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia en CNEL MANABI a partir de
noviembre de 2008, logré reducir 1,01 puntos, el indice de pérdidas de
energia, en tres meses.

14. RECOMENDACIONES

14.1. Para mejorar la situacién financiera de SERCOEL S.A., el Directorio
y la Junta General de Accionistas deben impulsar un proceso de capita-
lizacion de la compariia.

14.2. Se debe continuar con el proyecto de APLICACION DE UNA SOLU-
CION DE TELEMETRIA A CLIENTES ESPECIALES DE LAS EED, ya que
se demuestra que se logrard reducir el indice de pérdidas de energia, en
este segmento de clientes.

14.3. Se recomienda que las inversiones que deban realizar las EED pa-
ra aplicar Telemetria a sus clientes especiales sean financiadas median-
te los recursos asignados por el Mandato Constituyente 9.

14.4. Se debe aplicar PLANES DE REDUCCION DE PERDIDAS DE
ENERGIA A USUARIOS MASIVOS DE LAS EED ya que tal como se ha
demostrado en CNEL MANABI, se logrard reducir, rapidamente, el indice
de pérdidas de energia en este segmento de clientes. "

14.5. Las Empresas Eléctricas de Distribucién, en su mayoria, carecen
de datos confiables de sus clientes, por lo que se recomienda que se re-
alice en cada una de ellas el Georeferenciamiento y Enrutamiento de
clientes.

% —
Ing. Henry Galarza Correa
GERENTE GENERAL
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