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SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOBL 
S.A, fue creada en enero de 2008 con el propósito de brindar soporte 
tecnológico a las Empresas Eléctricas de Distribución para mejorar sus 
inchces de geshón, pnespalmente, Recaudación y Pérdidas de Energia. 

Considerando lo expuestos, se planifico que SERCOEL brinde sus servicios, 
wmcialmente, a las distribuidoras del ttoral, ya que estas son las que 
presentan los más bajos indices de geston del Sector Electrico 

  

El 18 de enero de 2008, en el Registro Mercantil de la cuidad de Cuenca, se 
msenbe la esentura de constitucion de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN 
ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A, con domuciho en la musma cudad y con un 
plazo de duración de 99 años 

Postenormente, contando con la respectwa autorzacion de la Junta General 
de Accorustas, el 1 de diciembre de 2009, el Registro Mercantil de la cudad 
de Guayaquil, mscribe la escráura de cambio de denommación de 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL SA, por 
SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL 
S.A, el camino de domicilio desde la eudad de Cuenca hasta la cudad de 
Guayaquil, y la reforma del Objeto Soctal y del Estatuto de la Compañía 

La compañía nene como objeto brndar dwersos servicios especializados en 
electncidad 

ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ÓRGANOS DE 
GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION DE LA 

COMPAÑÍA. 

  

  

      

    

  

    

nar 

 



Ú 

   

     

  

SENCOEL. 
IERVICIOS TECNICOS ESMCCIAADOS ENOLSTRCRAO 

El capital social de SERCOEL S A esta mtegrado de la siguiente forma 
  

ACCIONISTA | CAPPFAL SUSCRITO y CAPITAL PAGADO ACCIONES 

   
40000 

  

A partr del 26 de febrero de 2009, en cumplmuento a lo que dispone el 
Mandato 15 promulgado por la Asamblea Nacional  Constiuyente, las 
empresas accwristas de SERCOEL SA junto con otras generadoras 
propiedad del Fondo de Sondardad, se fustonaron y erearon la Corporacion 
Electrica del Ecuador, CELEC S.A 

Postenormente, el 14 de enero de 2010 medwunte Decreto Ejecutmo 220, 
publicado en el Regwstro Oficial 128 del 11 de febrero de 2010, CELEC SA 
se transforma en la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION 
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP 

SERCOEL para su gobierno, dweccion, administración y control nene los 
sigurentes orgarusmos y dignatarios 

Junta General de Accionistas: 

Corporación Electrica del Ecuador, CELEC EP 

Directorio: 

Presidente Hg Eduardo Barredo Hemert 

Vice-Presulente Dr Edgar Tamayo 

Miembros Principales Econ. Pablo Sorano 

Ing John Jara 

Ing Xaner Ventumila Carrasco 

Gerencia General: 

AL31 de disiembre de 2013, desempeño la Gerenc General de SERCOBL el 
ingemero Victor Acosta Villacis 

Comisario: 
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MARCO ESTRATÉGICO     

Misión 

Ser una organización profestonal de transferencia tecnológica para las 
empresas del sector eléctrico del Ecuador 

Visión 

Ser reconocida como una empresa modelo por su extosa contribución 
tecnologica al desarrollo de las empresas del sector electrico del Ecuador 

Valores Corporativos 

Hacer las cosas con, 

Pasión y Sentido de urgencia. 
Responsabilidad y sohdaridad social 

Vocacion de servicio 
Confabiidad y unidad en todos los servicios que brindamos 
Eficaca y eficiencia en la gestion 

E
S
 

“ 

Metas Estratégicas 

«+ Aplicar una Solución de Telemeina a los chentes especiales de las 
EED 

= Contribuir con nuevas propuestas para el desarrollo tecnologico del 
sector electrico del Ecuador 

=  Amphar la cartera de chentes de SERCOEL 

                      

          
  
  

    

     

  

¡RESOLUCIONES DE JUNTA DE ACCIONISTAS 

£ Ye 
AbradaYil Eta Rosa aque  Demetno Agur E? Sotaos Fs , Oe 101 gp” 

EY Tele. (597-4) 2646675 - 2648680 - 2645524 : 
Guapaqul Ecuador er a aña? 
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La Junta General de Acciomstas de la Compañía, durante el año 2013, se 
reumo dos veces, habiendo emutido cmco resoluciones, que han sido 
cumphdas en un 100% 

      

r GESTIÓN OPERATIVA AÑO 2013 

  
  

  

    
  

SERVICIOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL SA, 

ha sido protagonista de vanos cambios en la gestión comercial de las Empresas 
Distribuidoras de Electricidad del Ecuador, todos ellos dirigidos a la reducción 

de Perdidas de Energía e mcremento de la Recaudacion. 

1, TELEMETRIA 

Durante el año 2013, se ha contado brindando el serv de 
operacion y control de la Solucion de Telemetra en las Urudades de 
Negocio de CNEL EP EL ORO y MILAGRO, donde se incrementaron 50 
soluciones, con lo que se da un nuevo mpulso a este servicio, que tene 
681 soluciones funcionando de manera estable 

Por otra parte, las soluciones mstaladas en las Unidades de Negocio de 

CNEL EP, GUAYAS LOS RIOS, MANABI y LOS RIOS, se encuentran en 

un proceso de mediacion en la Procuraduna General del Estado, debido 
a meumplimientos contractuales entre las partes Este proceso, hasta 
el 31 de diciembre de 2013, no ha podido fruquitarse, debido a que la 
actual Administracion de CNEL EP no ha decidido los términos de la 

mediación aún cuando existe un borrador elaborado entre las tres 

partes (CNEL EP, CENTRO DE MEDISCION Y SERCOEL) que busca la 

actwacton de los modulos instalados 

2. MONITOR TRANSACCIONAL 
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Durante el año 2013, SERCOEL contrbuyo con CNEL EP, a través de 
una herramienta tecnologica orientada al incremento de la Recaudación 
en las Empresas Distnbudoras de Electnadad, prestando este serncio, 
a traves de la mtegración de los sistemas comerciales de dichas 
empresas con los distintos canales de serio que poseen las 
instituciones financieras del pass 

   Ecuador a ser 
Ted Ser a;



a) 
Ss SERCOEL SERVICIOS IPENICOS ESPOCIALZADOS INTL 

3, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SIG. 

SERCOEL por 2 años bnndo a CNAL el sermco de hosting de la 
herrarmenta SIG: “Sistema de Informacion Georeferenciado SIG" que ha 
permíido contar con la información completa de la infraestructura 
electrica instalada a lo largo de su area de concesión y tener locatzados 
geográficamente a aproximadamente a 1 400 000 abonados 

4. SUSPENSION Y REPOSICION DEL SERVICIO ELECTRICO 

Uno de los principales servicios que brinda SERCOEL a sus chentes, es 
el de Suspensión y Reposión del servicio electrico, actandad que la 
desarrollamos en las Unidades de Negocio de CNEL EP, GUAYAS LOS 
RIOS [Swtemo Quevedo) MANABÍ ESMERALDAS y SANTA ELENA, 
contribuyendo de esta forma a la recuperacion de la cartera vencida y 
corriente, y por ende, wmcrementar la recaudación en nveles muy 
aceptables 

5. LECTOFACTURACIÓN 

En base a los resultados obterudos por la gestion realizada por SERCOEL 
en las dierentes Undades de Negocio de CNEL EP, en el mes de 
septiembre de 2013, se contrato la prestacion del servicio de 
Lectofacturacion para los clientes de la Unidad de Negocio Esmeraldas, 
que busca dismuuar los tempos de toma de lectura y entrega de 
facturas, unlizando tecnología de punta. 

6. CONTROL DE GESTIÓN DE RECURSOS MOVILES, 

Consiste en aplicar una Sistema de Rastreo a los recursos movies de uno. 
compaña, de tal forma que perma controlar el uso, la hora hombre y la 
ubicación constante del mismo, convwhendose en una herramienta 
admistratwa con capacidad de medir la eficiencia y eficacia generada 
por los recursos durante la jornada de trabajo 

Actualmente nos encontramos en la fase de negociación con los 
proveedores de software y hardware, y, se ha suscrito con la Corporación 
Elecinca del Ecuador, CELEC EP, el contrato correspondiente para la 
implementación de la Solucion antes mencionada. 

Los proyectos nombrados en el mforme se encuentran en plena ejecución, a 
excepcion de la OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SIG, cuyo contrato 
Jeneció sun ningún moonveruente, los mismos que han permitido mantener la 
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operación de la compaña sim ningun contratiempo, manteniendo un control 
munucioso de los gastos 

  

  

En base a la gestión operativa reahzado durante el año 2013, la sttuacion 
finanaera de SERCOBL SA ha terado una notable mejona, pasando de un 
indice de iuadez de 0 98 a 4 38 

De acuerdo a los índices obterudos se demuestra que la Compaita se encuentra 
en un ravel atracnvo de solvencia, que nos ha permitido cubrir los gastos que 
genera la operacion de los dwersos proyectos en los que ha incursionado 
SERCOEL S.A. por lo que se estima que para el 2014 se reahoe una 
reestructuración orgáruca funcional del Talento Humano 

Cumpliendo con lo que determma la Ley SERCOEL S.A, en el año 2013, 
registro en el Munsteno de Relaciones Laborales, el Reglamento Interno 

CONCLUSIONES 

  

  
  

+» SERCOEL mantiene su compromiso de cumplir el objetiwo para el 
cual fue creada, esto es, ser una herramienta de transferencia 
tecnológica para las empresas del sector eléctnco y contribiar al 
mejoramiento de los meicadores de gestion de estas empresas 

+ Con relacion a los años antenores, la situación financiera de la 
compañaa durante el año 2013, evidenció una considerable 
recuperacion, ya que sus Estados Fmanaeros arrojar una utilidad 
de US$318 952,56 

                

  

+ Solicitar el apoyo de las autoridades del sector electrico para que 
SERCOEL continue umplementando proyectos que ayuden a 
mejorar la gestón de las empresas electricas de distribución, toda 
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Atentamente, 

vez que contamos con una importante plataforma tecnológica y con 
un personal altamente calificado comprometido con el objeto de la 
empresa que es, seguir generando proyectos de valor agregado 
para la mejora de los índices de gestión de nuestros chentes y 
contribux tecnológicamente con el desarrollo del país 

Se realice una reestructuración organica funcional del Talento 
Humano de SERCOEL S A 

    
GERENTE GENERAL DE SERCOEL S.A, 

   

  

    
A Sunagal 
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