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SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL
A, fue creadn en enaro de 2008, con ol propdsito de brindar scports
tecnoldgico a las Empresas Eléctricas de Distribucidn para mejorar sus
fndices de gestion, principalmente, Recaudacidn y Pérdidas de Energla.

Considerando lo expuestos, se planificéd que SERCOEL brinde sus servicios,
iniciglmente, o los distribuwidoras del litoral, ya gque estas sont las gue
presentan los mds bajos indices de gestion del Sector Eléctrico.

D T e o A A

Et 18 de enero de 2008, en el Registro Mercantil de la ciudad de Cuenca, se
inscribe la escorifura de constitucion de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN
ELECTRICIDAD, SERCOEL 8.A., con dovucifio en o misma ciwdad u con un
plazo de duracion de 99 afos.

Posteriormente, contando con la respectiva autorizacion de la Junta General
de Accionistas, el 1 de diciernbre de 20009, ef Registro Mercantil de la cludad
de Guayaguil, nscribe la escritura de ecombio de denominacion de
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., por
SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL
S.A., el cambio de domicilio desde la ciudad de Cuenea hasta ln ciudad de
Chuayaquil, i la reforma del Objeto Social iy del Estatuto de lo Companir.

La eompadiia tiene como ohigto brindar diverses servicios especializados en

elertricidad.

i ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ORGANOS DE *
GORBIERNO Y DE ADMINISTRACION DE LA

: COMPANIA. 3
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El capital social de SERCOEL S.A. esta integrado de la siguiente forma:

ACCIONISTA | CAPITAL SUSCRITO | CAFITAL PAGADG . ACCIONES -

A partir del 26 de febrere de 2008, en cumplimiento a lo que dispone &l
Mandate 15 promulgade por la Asamblea Nacional Constituyente, las
empresas accionistas de SERCOEL SA. junio con otras gemeradoras
propiedad del Fondo de Solidaridad, se fusionaron y crearon la Corporacién
Electrica del Ecuador, CELEC S.A.

Posteriormente, el 14 de enero de 2010, mediante Decreto Ejecutive 220,
publicado en el Registro Oficial 128 del 11 de febrero de 2010, CELEC S.A.
se trunsformi en la EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP.

SERCOEL para su gobiernto, direccion, administracion y control tiene los
sigutentes organismos y dignatarios:

Junita General de Accionistos:

Corporacion Eldctrica del BEeuador, CELEC EP.

Directorio:

FPresidente: Ing. Eduardo Barredo Heinert
Vice-Presidente Dr. Edgar Tamayo

Migmbros Principales: Eeon. Poblo Sortano

Ing John Jara
Ing. Xavier Vintimilla Carrasco

Gerencic Genergl:

Al 21 de diclembre de 2013, dezsempensd In Gerencia General de SERCOEL &1
ingeniera Victor Acasta Villacis.

Comisario:
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Mision

Ser una organizacién profesional de transferencia tecnoldgica para las
empresas del sector eléctrico del Ectiador.

Vision

ser reconocida como una empresa modela por su exitosa contribucidn
tecnolégiva al desarrolio de las empresas del sector elécirico del Ecuador.
Valores Corporativos

Hacer las cosas oo

Pasign i Sentido de urgencia

Responsabilidad y solidaridad social

Vocacion de servicio.

Confiabitidad y utilidad en todos los servicios gue brindamos.
Eficncia y eficencia en [a gestidn
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Metas Estratégicas

s Aplicar una Solucidn de Telemestria g los clientes especiales de los
EED.

«  Contribuir con nuevas propuestas para el desarrolle teenoclogico del
sector eléctrico del Ecuador.

»  Ampliar la cartera de clientes de SERCOEL.
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La Junta General de Accionistas de la Compa#nia, durante el ano 2013, se
reunio dos wveces, habiendo emifido cince rescluciones, gque han side
cumplidas en un 100%,

GESTION OPERATIVA ANO 2013

SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A.,
ha sido protagonista de varios cambios en la gestion comerdial de las Empresas
Distribuidorus de Electricidad del Ecuador; tedas ellos dirigidos a [a reduccion
de Pérdidas de Energia e incremento de la Recaudacion

1., TELEMETRIA

Durante el afio 2013, se ho continuado brindando el servicio de
operacion y control de la Soluctén de Telemetria en lus Unidades de
Negocio de CNEL EP EL ORO y MILAGRQO, donde se incrementaron 50
soluciones, con lo gue se da un nueve impulso a este serwviclo, que tiene
681 soluciones funcionando de manera estable.

Por ofra parte, las soluciones instaladas en las Unidades de Negocia de
CNEL EP, GUAYAS LOS RIOS5, MANABT i LOS RIOS, se encuantran en
un proceso de mediaoon en la Procuraduria General del Estado, debido
a ncumplimientos contractuales entre Ins partes. Esie proceso, hasta
el 31 de diclembre de 2013, no ha podido finiquitarse, delido o que la
actual Administracién de CNEL EP no ha decidido los términos de la
mediaoion, atin cuando, existe un borrador elaborado entre las tres
partes {CNEL EP, CENTRO DE MEDIACION Y SERCOEL) gue busca la
activacidn de las modulos instalados.

2. MONITOR TRANSACCIONAL

Durante el afio 2013, SERCOEL contribuyd con CNEL EP, a través de
una herramienta tecnologica orientada al incremento de la Recaudacidn
en las Empresas Distribuidoras de Electricidad, prestando este servicin,
a traveés de la integracion de los sistemas comerciales de dichas
empresas con los distittos canales de servicio que poseen  las
instifuciones financieras del pais.
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3. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG.

SERCOEL por 2 ofios brind®é a CNEL el serwicio de hosting de Ia
herramienta SIG *Sistema de Informacidn Georeferenciado -SIG-7 gque ha
permitide contor con la tformacidn completa de la infraestructura
eléctrica instalada a lo largo de su drea de concesidn y fener localizados
geogriificamente a aproximadamente a 1 400.000 abonadoes.

4. SUSPENSION ¥ REPOSICION DEL SERVICIO ELECTRICO

Uno de los principales servicios que brinda SERCOEL a sus clientes, s
el de Suspensidn y Reposicidn del servicio eléctrico, actividad que la
desarrollamos en lns Unidades de Negocio de CNEL EP, GUAYAS LOS
RIOS (Sistemn Quevedo), MANABL ESMERALDAS y SANTA ELENA,
contribuyendo de esta forma a la recuperacidn de la cartera vencida 4
corrients, iy por ende, incremenliar lg recoudacion en nveles muy
aceptables.

S5, LECTOFACTURACION

En base a los resultados oblenidos por la gestion realizada por SERCOEL
en lus diferentes Unidades de Negocio de UNEL EF, en el mes de
septiembre de 2013, se contraté la prestacion del servicio de
Lectofacturacitn para los dientes de la Unidad de Negocic Esmeraldas,
que busca dismanor los tiempos de toma de lectura y entrega de
facturas, utilizande tecnologia de punta.

6. CONTROL DE GESTION DE RECURSOS MOVILES,

Congiste en aplicar una Sistema de Rastreo a los recursos moviles de une
compariia, de tal forma que permita controlar el uso, la hora hombre y la
ubicacion constante del mismo, conviriigndose en una hAerramisvtd
administrativa con capacidad de medir la eficiencin y eficacia generada
por los recursos durante la jornada de trabdjo.

Actualmente nos encontramos en la fose de negoctacién con los
proveedores de softtbare y hardware; iy, se ha suscrito con la Corporacion
Eléctrica del Ecuador, CELEC EP, el contrato correspondiente parn la
implementacién de la Solucitn antes mencionada.

Los proyectos nombrados en el informe se encuentran en plena gfecucitn, o
excepcion de la QPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG, cuyo contrato
fenedcid sin ningtin nconvenients, los mismoeos gue han permilido moritener 10
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operacitn de la compafila sin ningiin confratiempo, manteniendo un control
minuciose de los gastos.
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En base a lo gestidn operativa realizado duronte el afio 2013, la sttuacion
finaneiera de SERCOEL S.A. ha tenido uno notable mejorie, pasando de un
indice de liquidez de 0.98 a 4.38.

De acnerdo @ los indices obtenidos, se demuestra gue la Compariia se encuantra
n un nivel atractive de solvencia, cue nos ha permitido cubrir los gastos gue
genera o operacidn de los diversos proyectos en los que ha incursionado
SERCOEL SA, por lo gue se estima que para el 2014 se realice una
reestruciuracion orgdnica functonal del Talento Humano.

Cumphiendo con lo que determina la Ley, SERCOEL SA., en el aro 2013,
registri en el Ministerio de Relaciones Laborales, el Keglamento Intermno
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« SERCOEL mantiene su compromiso de cumplir el objetive para el
cua! fue creada, esto es, ser una herramienta de fransferencia
tecnolégica para las empresas del sector eléctrico y contributr al
mejoramiento de los indicadores de gestidn de estas empresas.

o Con relacion a los afios anteriores, la  situacidn financiera de la
comparia durante el afto 2013, evidencido una considerable
recuperacion, ya que sus Estados Financieros arrgjan una utilidad
de US$318.952,56.
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iL . COMENDACH

e Solicitar el apoyo de las autoridades del sector eléctrico para gue
SERCOEL econtinue implementando proyectos que ayuden o

mejorar la gestidn de las empresas eléctricas de distribucion; toda :ﬂ\afﬂ
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vez que CONLGMos con und tmportante piataforma tecnolégica y con
un personal altamente calificado comprometido con el ohjeto de la
empresa que es, seguir generando proyectos de valor agregado
para la mejora de los indices de gestion de nuestros clientes y
contribulr fecnolégicamente con el desarrolio del pais.

» Se realice una reesfructuracion organica funcional del Talento
Humano de SERCOEL 5.A.
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GEREJGTE GENERAL DE SERCOEL S.A.
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