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Lo situocion  achidal  del Secior  Llgcineo  Fouctorigno  dermonda G
implemenitacian de soliciones mmediclas qlie ayuden a reduor el defio

finaroiero cousado porque lus Dmpresas Rléctricas de Distribucidn no
getieron siiciontes moreses pare podar (08 costos del Serplein elécinno.

Ei prablemna del déficil finanoiers es mas evidenie en los Empresas Bléctnoas
e Distribucion de o cosla, ya gue por diversos motivos sus ndices de
gesiion son xjos. Tienen altas pardidas iy baja recandacion, dsoctado o la
Julta Je fwrromisntas adecucdas, ooifiadles yoen neq gue permulon

regrairar @ consumo real de energic de muchos de sus olentes,

SFER VOO TRONACOY DREECIALIZALOS N BLICTRICHMAD, SLERCTIEL

54N, fue oreado en encre de 20048, com el propostto de brindar Soporde

i——

tecrnoldgico a las Empresas Eléchneas de Distribucidn para meiorar sus

4

indioes de gestidn, prnopaimaenia, Recaudacion y Pérdidas de Energia.

Consideranda lo expuesto an parrafns anitenores, se plamificsd que SERCOEL
DFtvde sus servicios, nicicoimente, o las distribuidoras del Gioral, yoo gue
petas Bon las gue presentan los mds bajos ndices de gestion del Seclor
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18 de enero de 2008, en el Registro Mercanii! de o ciudad de Cuenca, se
nsarthe lo csorttura de constitucidn (e SERVICIOS COMPLEMENTARION IEN
FLECTRICIDADL, SERCOREL SA., con domiciins en {a matisma ciidod i con un

pleize de duraoeon de 949 anios,

Posteriormente, conlanda con g respecioad autorizactan de la Junta General
de Acelonistas, o 1 de diciembre de 209, ef Reprstre Meroorrinl de la civede ’r:f v

Abaraca ¥l Frava, M Bodole Bageapize ¢ Dlametris Azullers, B £ Solbaces, Pso 1, Gl EQLL
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de (aiayaguil, nsertbe Juo escritura de cumbis de denominacién e
SERVICIOS COMPLEMENTARIGS BN BLECIRICIDAD, SERCOEL SA., par
SERVICIONS TRONTCOS BSPECIALIZADOSE EN ELECTRICIDAD, LBE;H{_;(}EL
SA., el camino de domicilic desde o ciudad de Cuernca hasita lo ciudad de

Creappeicquidl, oy la reformua ded Ohelo Secfal iy del Estaiuwia de la Compariia.

Lo compania lienie como siyelo Drindar diversos serpicios especiulizodes en
efectreidodd.
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: ESTH UCTURA ACCIONARIH Y ORGANOS DE
GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION DE LA :

ot i
COMPARNIA.
® i
Ficapiial social de SERCOEL 5.0 esta integrade de o sigutente forma:
ﬂCCIDHES

| ACCIONISTA | CAPITAL SUSCRITO | CAPITAL PAGADO |
i | |
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A portiv del 26 de Jebroro de 2009, en cumpliniento o lo gue dispone el
Mandato 15 ir}r‘f:'muag;f:{c"}’.f} pos I Asamidlea Noacional Constitugenie, lus
G esas  aoclonistas de SENCOLL S5A0 unto con obros generadorss
propiedadt del Fondo de Sohdondad, se fusionaron y orewron o Corporanitn
Etcoimea del Ecuador, CELEC S A,

FPosieriorments, < 14 de enoro dae 2010, mediante Decreto Ejecutive 220,
pribicado en el Hegfﬁim Qfreial 128 el 1T de febrero de 2000, CRLEC S5A.
se transformc en la EMPREESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADCOR CELEC B,

&

SERCIL por =5u gonet o, dirccoion, administraciaon g ocontrol tiens o
r ha : : 3

sigrentes organismos y dignaidnos:

Junta Generctl de Accionistas:

"n.

'.

Corporacion Eléctrica del Ecuador, CELEC ED. o \
R 1

Alberada ¥ Eiase. Av, Sodofe Basusrizo 3 Demetric Agulbera, Edf. Solvancs, Pize |, Ofic. 101,
Teds (39345 2e48a7y - 2a4doED - 164052
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Directorio:

Prosidentes: firgg. Eetuardo Bouredo Helner?
Vice Prosidlerite Dr. Eedgar Tamayo

Miembros Principales; eoon, Pable Soriano

ng. John Jara

g, Xaver Vintimidla Carrason

Gerencia General:

Al 31 de diciembre de 20012, desempend la Gerencia Genernl de SERCOEL &}

maeriiero Vietor Acosta Villacls,
Comisario:

Ing, Holanda Leonor Palma A
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Ser LG organzaodn projesiondal de fransferencia tecnologica pura los

empresas del sector eléetrico del Doundor
Vision

SErorEcdniocida oo WNG CImEpresa nogalo

Por S exitosd coRinducion

teenoltgica al desarrallo de lus empresas del secior elécirico del Ecuadar.

Valores Corporativos

Hocer los cosds coRys

i, Paswn iy Sentido de urene
2 Responsalrlidad i solidaridad social
5. Voeacidn de servicio —
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1, Confinhilidod u utifidad en todos {us servicios gue brindamos,

5. Bheocio y eficiencia en lo gestion

Metas Estratégicas

o  Aplicar wna Solucion de Telemelria o los chenies espeadies de las
o,

o Implementar un Mondor Transaccional gue mewore y amplic  los
conales de recoudaadn ¥ servicias ofrecidoes ooy las Regionoles e
CNEL,

o (Contribunr con nuettls propucstius para el desarrollo tecnoldgion del
sector cléctrico del FEorador,

o Amplicr iq cartera oe clienies de SER(COEL,
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Lo Junta General de Acoonisias de fo Componic, durante < ano 2012, se
reunio cuafro veces, habiendo enunda 10 resoluciones, oue han sido
crnplidas en n 1O
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SERVICIOS TECNICOS RSPECIALIZADOS RN RLECTRICIDAD, SERCOEREL SA,
ha sido protagomista de varios cambios en lua gestion comercial de las Empresas
Disiribuidoras de BElectricidad del Eeuador; todos ellos dinigidos a la reducann
ae Pérdidas de Encryio ¢ moremerlo de la Recoaudacion.

1. TELEMETRIA

Durarite of ghio 2002, se ha condmucde brindando =0 servwio de
operdcidn y confrol de o Solucidn de Telemelrio en los Reglonales de
CNEL EL OR(O y MILAGRC, no asi en la Regional Sarilo Eiena que no ha

renopado la contratucion del servicio tenendo instaladas 50 soluciones.
e,
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Por ofri parte, las solucicnes mstedudus en las Reglonales de CNEL
CUAYAS LOS RIOS, MANARD i LOXS REOS, se anclentran en Un proceso
o mediaeidn en ln Proouradwria General ool Bstado, debido a
moevwmplimienios conlbractuales entre los partes,  FEste proceso, hasta la
fech de elaboracian del presente docurneile no ha podido finiguilarse,
debicdo g ogue o actel Administracion de CNTRL o ho decidido los
térmnios de fo mediaodn, aun cuonddo, existe un borrador elaboracio
Rl res portes { CNTeL, CENTRO DE MEDIACION Y SERCOEL] quel
brasca la terminacion de los comralos 4 oaoiivacion de los maduios
instalados.

2. MONITOR TRANSACCIONAL

Durante el aio 2012, SERCOEL cordribuyd cont CNEL a tranés de una
Ferrenmitenta fecnoldgioa orteniada al incremento de o Recautdacion 2n
s Kmpresgys Distnbuidoras de Bleotnoidad, presiando este servictn,
rancs de la integracion de los sistemas comeraiales deo fi.ichﬁ.:? CHEHES S

con los distintos conales de scorpicio gue poseern los mstiluciones
financieras del pals,

La implemenlucion oe exlu importanic aplicacian, permitira en el fuiduro
mCOrpOray ntins SEercos oL Eneg,  oomo oy {ﬂﬁmpi . Cemilros
Avfortzados de Recavdacion, Courtes i Reconexinnes, enfre olros,

3. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG,

SERCOEL achualmenie, s snocuentra rindado o UNEL el seruicio de
fiosting de lo herromienta SIG “Sistema de Informoacidn Georeferercioedo
—=lG-Y gue parmitird lener nformacion completa de o infraestructura
clécinica instalada a lo large de su drea de concesion y tener localizados
geograficamente o aproximadarmenie q I 400.000 abonados.

4. SUSPENSION Y REPOSICION DEL SERVICIO ELECTRICO

Ling de los principales servioos que brnda SERCOEL o sus clentes, es
= e Suspension y Reposwion del serviao eléctrico, aetindad gue ia
desarrollamns en los Regionales de ONIL GUAYAS LGOS RIGS (Sistema
Ouevedo; vy SANTA ELLENA, conmbuiycendo de esto forma o g
recU eyt g o cartera vencida i corriente, i por ende, inoremeniar

,‘.\\

i recoridacion en raveles muy acentabies,

Abaeaca Y1 Eizpr. Av. Redolle Baruerizo v Damstrio Aguitara, Zdif. So.banco, Fise |, Ofic 10 5
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5. CONTROIL DE GESTIGN DE RECURSOS MOVILES.

Consiste on aplicar una Sistema de Rastreo a los recursos monles de tna
campariia, de {al forma que permita controlor el wso, W horn hombre 5 In
ubicacion  constanie del mismo, copogtiéndose en una  horromientoa
ardministrativo coin capacidad de medir o cficiencia y eficacia generada
pen las rectirsos durande la Jormada de frabogo.

Actualmenic nos eneonimmos en Il jase de negocidcon con s
proveedores de soflipare I horcheore: I, 1o venda dol producto con d
Corproracion Bléctmen del Dovador, CELEC KD,

Los proneros 4 propectos nomibrodos en el mjorme se encuenfran en pleno
ejesiaion, con s cudles e ha mantenido la operacion de o compakfin sin
ningun contraticmpo, monteniendo un control minucioso de los gastos.
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»  SERCOEL mantiene su compromiso de cumplir el objelivo para et
cual fue creada, esio ¢z, ser und herramienia de transferencia
lecnologicn para las empresas del sector eléctrco vy contribuir al
rejoramiento de los indicadores de gestion de estas empresas.

o Con relacion a los arlos antericres, la  sttuacion financiera de la
compaiiia durante e ane 2012, ewidencd una considerable
recuperdeion, yao que sus bistados Findncieros grrojan uno utilidad
de USEI6.873,98, . ¢
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s Soliettar ef apoyo de las autoridades del sector eléctrico para que
SERCOEL coniinuie tunplementando  proyectos que  aytdern o
reorar la gestion de las empresas elécinens de distribnicidn, toda
vez que contamos con una importanie plataforma fecnoldgica y con
un persordl aitamente calificado comprometido con el objeto de la
empresa gue es, sequir generando progectos de valor agregado
pure la mejora de los indices de gestion de nuestros clienies y
contritnir tecnologicamente con el desarroilo del pats,

o Asi mismo, se¢ defing lo mdés pronto posible la sttuacidn de
SR CORL, dentro del sector eléctrico.

Aleritomeinis,
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Ing. F;ei“nr Acnsta Villacis
GERENTE GENERAL DE SERCOEL S.A.
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