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ANTECEDENTES : 
  

    
La situacion «tual del Secior Llecíinco Penctoriano uemunda la 

mplerentacio » de soluciones mmediatas que ayuden a reducir el defat 
finurcero causado porque .us Enpresas Electrcas de Distibucen no 
generan suficiente, ingresos pare pagar los costos del sep uicto elenco 

lu problema del defial fnuncero es mas evidente en "os Empresas Exctncas 
de Distribución de tu costa ya que por dwersos mohvos Sus dies de 
gestion son pajos henen altas peramas y baja recendación, asociado a la 

fatta de herramientas adecusdas cor fables y en Ínca que permitan 

reg rar el sor sumo real de enoraa de muchos ac sus chontes 

SERLICIOS TEORICOS DSPECIAMIZADOS EN LATOTRICIDAD SERODEL 
SA fue creada en ever de 2008, cor el propuso de brindar sonorte 
tecnobvgico a las Empresas klecncas de Distnbación para =neojorar sus 
andwes de yestior, urnopabnente, Recaud ación y Porhdas de Enero 

Considerando lo 

  

expuesto en parrafos imtenores, se planifico ue SLROOEL 
brmde sus Servi, tu tulmente, a las ustrbucdoras del Foral yu que 

estas son las que presentan los mas b4j0S Índwes ae gestion del Sector 
Ewetuco 

          
  

PERFIL DE LA EMPRESA 
  
  

El 18 ue encro de 9008, or el Registro Mercannl de la cuudad de Cuenca, se 
nsonbr la e entera de constitucion de STRUICIOS COMPLEMENTARIOS FA 
FL£ECTRICIDAD PERCOTL SA, con domobo en sa mésma cuidad y con un 
plazo de duracion de 9% años 

Po_tenormante, cortando con a respecta autanzación de la hm ta General 
ae desomratas, ell de hciemore de 2009, el Recto Wercamna? de la cea 
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22 SERCDEL 
SIRIOS) NA CCIALZA TOS ELL bn 

de (Gwuayaguil, inserbe la escutura ae cambio de denommacon de 
SERVICIOS COMPTLMESIARIOS PY ELECIRICIDAD, SERCOEL SA por 
SERVICIOS TPONICOS ESPECIATIZADOS EN ELECTRICIDAD SERCOEL 
SA, el cambo de domo desde ta cudad de Cuenta hasta ia cudad de 

Guenaqui y "a reforma der Obicto Sccal y des Estafuw de ta Conpama 

Lu compañaa hene como objeto brindar diversos serv cs especializados en 
ctecmnendad 

      
  

+ ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ÓRGANOS DE 
GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION DE LA 

COMPAÑÍA. 

  

   
Fovanntal soria de SERCOEL SA esta mtenrade de la siguiente forma 

¡ ACCIONISTA | CAPITAL SUSCRITO ' CAPITAL PAGADO | ACCIONES 
t 

! l 
  

CELEC EP “0060 28.000 Capooo "1 

  

A parta da 20 de ebro de 200% cn cumpunuento u To que dispone cl 
iMandato 13 promulgado por la Vovervlea Nacional Constituyente tas 
empresas accionistas de SLRCOLL 54 surto con ouas generadoras 
propiedad de Rondo ue Sobdardad se fusonaror y crearon la Corporación 
Electrica del Ecuador CPLECOSA 

Posienormente el 14 ae enero de 2010 mediante Decreto Ejecutivo 220 

pubncudo en el Registo Oficial 728 des 11 de fenrero de 2010, OTITTC SA 

se transforma en la EMPRLSA PLBLICA ESTRAJIEGICA CORPORACION 

ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP 

SEKCOXL para su gomerno dnveción admimstacon y control tene los 
SIGUIEntes OLUARISMOS y Danaianos 

Junta General de Accionistas: 

Corporacion Electe ca del Ervador CELEC EP < 
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Directorio: 

Pesnaente ing Eduardo Barredo Hemert 

Vice Presidente Dr Leigas Tamayo 

Miembros Pr pales Leon Pablo Soriano 

Ing TommJara 

mg Xuvica Vitemilla Carrasco 

Gerencia General: 

AL31 de diciembre de 2072, desemperó la Gerencia General de SERCOEL 

mgonera Vicror Acosta rllacis 

  

Comisario: 

Ing Holanda Feonor Paba A 

      

MARCO ESTRATÉGICO        
Misión 

Ser una urgameación proje mal de transferencia tecnológica para las 
empresas del sector eléctrico del Leuador 

Visión 

So resonocian como una empresa modelo por su extosa coninvución 
tecnológica al desarrollo de las empresas del sertor eléctrico ae! Ecuado! 

Valores Corporativos 

heces la, cosas con 

Pasion y Sentido de wrger cra 
Responsanídad y sohdanuad soc 

A
S
 

oración de servico € ; 
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2 SERCOEL 
SAME STENGOS 4%, IALEADOS EN GECTPL MA 

1 Confiabilidad y utilidad en todos fos serticos uue brandamos 
5 Eficucm y eficiencia en ta gestion 

Metas Estratégicas 

+ ápucar una Soñución de Telemetira « los chertes especiares de las 
10 - 

+ Implementar un Moritor Iransaccunal que mejore y cumple los 
canas de tercudacin 1 
CNEL 
Contribur con nuevas propue*tus para el desarollo tecnolog co del 
sector orectrico del Ec sador 

e Ampharia rartera de chentes de SERC ORI 

  

servicios ojruedos por has Regionales de 

RESOLUCIONES DE 
  

JUNTA DE ACCIONISTAS 

  
  

    

  

La Junta General de Acniomstas de 10 Compañia durante el año 2012, se 
reurzo cuatro vewes, nabiendo emtdo 10 resoluciones que han sido 
cumpráas enn 100% 

GESTIÓN OPERATIVA AÑO 2012      
SERVICIOS SECNICOS PSPECIALIZADOS PN PIPOTRICIDAD SPROOTL 

ha sido protagomsta de vanos cambios en la gestion comercial de los Empresas 

  

Diswribuidoras de Elccnodad del Feuador todos ellos dmgidos a la reducción 
ae Perardus de Energia e meremento de la Recaudacion 

1. TELEMETRIA 

Durante el ano 20.2, se ha cortado nendando el sermeo de 

  mes de 
CNEL EL ORO y MILAGRO, no use en la Remonal Santa Elena que no ha 
renovada lu contratacion ae serticio temiendo msíaradas SO soluciones 47 

1 

operación q contro! de 1a Solución de lelemetria en las Regions 
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ES HEAD] HS LADO MELCIICIA 

Poy o'ra parte, vas solucunes mstaladus en las Regionales de CVEL 
GUAYAS LOS RIOS, MANABI y LOS RIOS, se encuentran en un proceso 
ae medicion en la precuradura Cencval al Tstado, debido « 
exumplimentos contractuales entre 

  

  
las partes Pste proceso hasta la 

fecha de elaboración der presert documento no ha podulo fimautarse, 
devuto 4 que la actua Admintstución de CNEL vo ha de 

  

dido los 

termmos de «e mediación, aun cuendo existe am borrador elaborarto 

entre la, nes partes (UNIT CENTRO DE MEDIACIÓN Y ST ROOEI] quel 
besca lu terminación de los cotratos y oetuación det 
wsvtalados 

    

's modulos 

  

MONITOR TRANSACCIONAL 

Diuante el año 2012 SERCOEL contribuyó cor OvbbL a traves de una 

Herramienta tecnologica anermada al weremento de la Recaudacion en 
los Pmpro<as Distabuidoras ae Eleeinoidad, pposando este Serticro, 
traves, ae la ntegrac on de los mstemas comerciales de dichas empresas 
cun .9s drsintos coralus de sermco que poseer las instituciones 
financieras del pars 

La implen entación de esta urportame aplicación, permibra en el futuro 
meorporar nttas semcos en brea emo por eemplo Centros 
Au onizados de Reouudanton, Cortes yy Reconexwones, entre otros 

3. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SIG. 

  

PPRODEL actualmente ve encuentra bimuado U UNEL el sertco de 
SIG “Sistema de h formacion Georcferencudo 

SIG que permita tener información completa de la efes tructura 
hostia de la herrama nia   

ele trca instalada a lo largo de su coca de concestor y wener locahzados 
guopaficamente a anrosimudamene a 1 406 040 aponados 

4. SUSPENSION Y REPOSICION DEL SERVICIO ELECTRICO 

Uno de las mu cipates seremos que brenda SPROOÉL a sus choros, es 
| de Suspension y Repovuon del seraro electrico, ucundad que Ta 

desertohamos en las Regionales de UNTL GLAYAS LOS RIOS (Sistema 
Quetedo; y SANTA ELENA, contrbiijendo ae esta forma a ta 

  

vecupermeson de la cartera vencida y comente, 4 por ende, wmererientar 
La recardación en vareles muy aceptables eye 

Ax 
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A SERCOEL. 
PNC ITALO Lal 9 MADISON ELECTRIC 

5. CONTROL DE GESTIÓN DE RECURSOS MOVILES, 

Consiste en aplicarano Sisiema de Rastreo a los rerursos montes de una 
compara de val forma que permuta contralor el uso la nora hombre y la 
ubicaron constante dael mismo convirtiendose en urna herramienta 

tlminatral va con coparrad de meda la eficiencia y eficacia generada 

par los recursos durume la jon ada ide trabujo 

Actualmente nos encomramos en ¡a fase de negociación con los 
proreedures ue souare y hardcore y la venta del producto con la 
Corporacion Electro. del Ecuador, (ELPC EP 

Los primeros 4 proyecto. nombrados en el mjorme se encinontran en plena 
eje ucion con los cuales se ha muntemdo la operación de la compania su 
nengur contratiempo, mantermendo un control mnuroso de los gastos 

      

CONCLUSIONES    
+ SERCOLL mantiene su compromiso de cumplu el objeto para el 

cual fue creada, esto es, ser una herranaenta de transferencia 
tecnologica para tas empresas del sector electrico y contribuw al 
mejoramiento de los indicadores de gestion de estas empresas 

* Con srelación a los aros anteriores la situación fmancaera de la 
compania durante cl año 2012, evidencio ura considerable 
recuperación, ya que sus Estudos Prancieros arrojan una utibdad 

de 118$96 8/.3,98 y 
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ES SPSGOS INFO ICA TADO Antec, 

  

+» Soñerar el apoyo de las autoridades del sector eléctrico para que 
SFRCOEL comumue unplementando proyectos que ayuden au 
mejorar la gestion de las empresas elecincas de distribución, toda 

vez que contamos con una importante plataforma tecnologica y con 
wn personal altamente cabficado compromendo con el objeto de la 
empresa que es, segun generando proyectos de valor agregado 

pura la mejora de los indices de gestion de nuestros clientes y 
contribanr tecnologicamente con el desarrollo del pars 

e As mismo se defina lo más pronto posible la suuación de 

SERCOEL, dentro del sector electrico 

Atentamente, 

  

Ing. Victor Acosta Villacís 
GERENTE GENERAL DE SERCOEL S.A. 
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