INFORME DEL ADMINISTRADOR
ANO 2011

ANTECEDENTES

La sxtuamén actual del Sector FEléctrico Ema.tonam demanda la
implementacion de soluciones inmediatas que ayuden a reducir el déficit
financiero causado porque las Empresas Eléctricas .de Distribucion no
generan suﬁc:entes mgresos para pagar los costos del servicio eléctrico.

El prpblema del déﬁmt ﬁnanczero es mds evtdente en Ias Empresas Eléctricas
de Distribueidn de la oosta, ya que por dwersos motwos Sus indwes de

. /v Ittoral, ya que
ge gesnén_ tlel Sector

PERFIL DE LA EMPRESA
El 18 de enero de 2008, en el Regisiro'Mefda.ntil de la ciudad de Cuenca, se
inscribe la escritura de constitucién de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN

 ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., con domicilio en la misma ciudad y con un
plazo de duracién de 99 arios. -

Posteriormente, contando con la respectiva autorizacién de la Junta General
de Accionistas, el 1 de diciembre de 2009, el Registro Mercantil de la ciudad
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SERVICIOS TECNICOS ESPECIALEADCS EN BLECTRICIOAD

de QGuayaquil, inscribe la escritura de cambio de denominacion de
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., por
SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL
S.A., el cambio de domicilio desde la ciudad de Cuenca hasta la ciudad de
Guayaquil, y la reforma del Objeto Social y del Estatuto de la Compania.

La comparnia tiene como objeto brindar diversos servicios especializados en
electricidad.

ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ORGANOS DE
GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION DE LA
COMPANIA.

El capital social de SERCOEL S.A. esta integrado de la siguiente forma:

ACCIONISTA | CAPITAL SUSCRITO | CAPITAL PAGADO | ACCIONES

CELEC EP 40.000 38.000 : 40.000

A partir del 26 de febrero de 2009, en cumplimiento a lo que dispone el
Mandato 15 promulgado por la Asamblea NedtomarsConstituyente, las
empresas accionistas de SERCOEL S.A. /A :

propiedad del Fondo de Solidaridad, se fuffiename s maara\a Corporacion
Eléctrica del Ecuador, CELEC S.A.

jecutivo 220,
MO, CELEC S.A.

Posteriormente, el 14 de enero de 2010,
publicado en el Registro Oficial 128 del 11
se transforma en la EMPRESA PUBLICA
ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EPF.

SERCOEL para su gobierno, direccién, administracion y control tiene los
siguientes organismos y dignatarios:

Junta General de Accionistas:

Corporacién Eléctrica del Ecuador, CELEC EP.

Alborada Vil Etapa, Av. Rodolfo Baquerizo y Demetrio Agullera, Edil, Solbanca, Piso 1, Ciic. 101.
Telfs.: (593-4) 2648675 - 2648680 - 2645524
Guryaquil - Ecundor

www.sercoel.com
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Directorio:

Presidente: Ing. Eduardo Barredo Heinert
Vice-Presidente Dr. Edgar Tamayo

Miembros Principales: Econ. Pablo Soriano

Ing. John Jara

Ing. Xavier Vintimilla Carrasco

Gerencia General:

Al 31 de diciembre de 2011, desemperié la Gerencia General de SERCOEL el
ingeniero Victor Acosta Villacis.

Comisario:

Ing. Manue! Jaramillo Molina

|i ' MARCO ESTRATEGICO_. \

Misién

Vision

Ser reconocida como una empresa modelo
tecnologica al desarrollo de las empresas del se

Valores Corporativos
Hacer las cosas con:

1. Pasién y Sentido de urgencia.
2. Responsabilidad y solidaridad social.
3. Vocacion de servicio.

Alborada Vil Etapa, Ax. Rodolfo Bagquerizo y Dematric Agullera, Edil. Solbance, Piso |, Ofic. 101,
Telfy.: (593-4) 2648575 - 2648680 - 2645524
Gueyaqul - Ecuador www.sercoel.com
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4. Confiabilidad y utilidad en todos los servicios que brindamos.
5. Eficacia y eficiencia en la gestién

- Metas Estratégicas

e Aplicar una Solucién de Telemetria a los clientes especiales de las
EED.

e Implementar un Monitor Transaccional que mejore y amplie los

canales de recaudacién y servicios ofrecidos por las Regionales de
CNEL.

¢ Contribuir con nuevas propuestas para el desarroilo tecnolégico del
sector eléctrico del Ecuador.

e Ampliar la cartera de clientes de SERCOEL.

RESOLUCIONES DE JUNTA DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de la Compania, durante el aiio 2011, se
reunié cuatro veces, habiendo emitido 10 resoluciones, que han sido
cumplidas en un 100%.

I| GESTION OPERATIVA ANO 2011 ||

SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A.,
ha sido protagonista de varios cambios en la gestién comercial de las Empresas

e LY Elena gue no ha
renovado la contratacién del servicio teniendo instaladas 50 soluciones.

Alborada ViI| Etapa, Av. Rodoifo Baguerizo y Demetric Aguliera, Edil, Solbanca, Piso |, Ofic. 101, 4
Teifs.: (5?3-4} 2648575 - 2648680 - 2645524
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Por otra parte, las soluciones instaladas en las Regionales de CNEL
GUAYAS LOS RIOS, MANABI y LOS RIOS, se encuentran en un proceso
de mediaciéon en la Procuraduria General del Estado, debido a
incumplimientos contractuales entre las partes. Este proceso, hasta la
Jecha de elaboracién del presente documento no ha podido finiquitarse,
debido a que la actual Administracién de CNEL no ha decidido los
términos de la mediacion, aun cuando, existe un borrador elaborado
entre las tres partes (CNEL, CENTRO DE MEDIACION Y SERCOEL) quel
busca la terminacion de los contratos y activacién de los médulos
instalados.

2. MONITOR TRANSACCIONAL

Durante el afio 2011, SERCOEL contribuyd en el desarrollo de una
herramienta tecnolégica orientada al incremento de la Recaudacién en
las Empresas Distribuidoras de Electricidad, a través de la integracién
de los sistemas comerciales de dichas empresas con los distintos
canales de servicio que poseen las instituciones financieras del pais.

La implementacion de esta importante aplicacién, permitird en el futuro
incorporar otros servicios en linea, como por ejemplo, Centros
Autorizados de Recaudacién, Cortes y Reconexiones, entre otros.

3. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG.

SERCOEL actualmente, se encuentra brindado a CNEL el servicio de
hosting de la herramienta SIG “Sistema de Informacién Georeferenciado
-SIG-“ que permitird tener informacién completa de la infraestructura
eléctrica instalada a lo largo de su drea de concesién y tener localizados
geogrdficamente a aproximadamente a 1°400.000 abonados.

4. SUSPENSION Y REPOSICION DEL SERVICIO ELECTRICO

Uno de los principales servicios que brinda SERCQEL- s clientes, es
el de Suspension y Reposicién del servicio elg(hp? t-»' que la
desarrollamos en las Regionales de CNEL M% Aﬁﬁﬂ,ﬁoﬁl& S LOS
RIOS (Sistema Quevedo), contribuyendo de e 5:1 fo ecreracion

de la cartera vencida y corriente, y por ende 1
en niveles muy aceptables,

Alborada Vill Etapa, Av. Rodelfo Saquerizo y Demetrio Agullara, Edil. Solbanco, Pise 1, Ofic. 101, 5
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5. CONTROL DE GESTION DE RECURSOS MOVILES.

Consiste en aplicar una Sistema de Rastreo a los recursos méviles de una
compariia, de tal forma que permita controlar el uso, la hora hombre y la
ubicacién constante del mismo, convirtiéndose en una herramienta
administrativa con capacidad de medir la eficiencia y eficacia generada
por los recursos durante la jornada de trabajo. :

Actualmente nos encontramos en la fase de negociacion con los
proveedores de software y hardware; y, la venta del producto con la
Corporacién Eléctrica del Ecuador , CELEC EP.

Los primeros 4 proyectos nombrados en el informe se encuentran en plena
ejecucién, con los cuales se ha mantenido la operacion de la compania sin
ningun contratiempo, manteniendo un control minucioso de los gastos. Con la
implementacién - del sexto proyecto, se ha planificado cubrir los gastos
generados por un préstamo emergente que nos hizo la Corporacién Eléctrica del
Ecuador, y con lo cual, hemos podido cancelar las deudas contraidas durante
los ejercicios financieros de los afios anteriores.

CONCLUSIONES

» SERCOEL mantiene su compromiso de cumplir el objetivo para el
cual fue creada, esto es, ser una herramienta de transferencia
tecnoldgica para las empresas del sector eléctrico y contribuir al
mejoramiento de los indicadores de gestién de estas empresas.

s Con relacién a los arios anteriores, la situacién financiera de la
comparniia durante el ano 2011, presenté considerable
reduccién de la pérdida, motwada al incresieg s servicios
prestados a CNEL.
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RECOMENDACIONES

e Solicitar el apoyo de las autoridades del sector eléctrico para que

: SERCOEL contintie implementando proyectos que ayuden a

mejorar la gestién de las empresas eléctricas de distribucion; toda

vez que contamos con una importante plataforma tecnolégica y con

un personal altamente calificado comprometido con el objeto de la

empresa que es, seguir generando proyectos de valor agregado

para la mejora de los indices de gestion de nuestros clientes y
contribuir tecnolégicamente con el desarrollo del pais.

e Asi mismo, se defina lo mds pronto posible la situacién de
SERCOEL, dentro del sector eléctrico.

Atentamente,

GERENTE GENERAL DE SERCOEL S.A.
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