~ MEMORIA DEL ADMINISTRADOR
Aﬂro 2009

- deherrami a’s.adecuadas "oonﬁables Iy en linea que penmtan registrar el
consumo real de energta de muchos de sus chentes :

PERFIL DE LA EMPRESA
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. El 18 de enero de 2008, en el Regis ercantil de la ciudad de Cuenca, se

T inscribe la escritura de constitucién de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN

- ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., con domicilio en la misma ciudad y con un
: plazo de duracién de 99 anos.

~ Posteriormente, contando con la respectiva auforizacién de la Junta General
- de Accionistas, el 1 de diciembre de 2009, el Registro Mercantil de la ciudad
- de Guayaquil, inscribe la escritura de cambio de denominacién de SERVI-
- CIOS COMPLEMENTARIOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., por SERVI-

CIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., el
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- cambio de domicilio desde la ciudad de Cuenca hasta la ciudad de Guaya-
- quil, y la reforma del Objeto Social y del Estatuto de la Compania.

La compania tiene como ob_;eto brindar diversos servicios especializados en
electricidad. ‘ o .

~ 4 ESTRUCTURA ACCIONARIA Y GRGANOS DE GOBIERNO Y
- DE ADMINISTRACION DE LA comANfA

':‘Ndctonal Constrtuyente las em-
con otras generadoras proptedad

- Directorio: .

: _ Presidente: Ing Eduardo Barredo Heinert
. Vice-Presidente Dr. Julio Bailén Picén

- Miembros Principales: Ing. José Layana Chancay

: : Ing. Javier Salamea

- Ing. Xavier Vintimilla Carrasco
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Gerencia General:

Al 31 de diciembre de 2009, desempené la Gerencia General de SERCOEL e
ingeniero Henry Galarza Correa. .

—~ s Aplicar una Solucién de Téiemetrfa a 5.000 clientes especiales de las

- EED, durante el 2010,

— s Contribuir con nuevas propuestas para el desarrollo tecnoldgico de las
-~ EED

~ s Incorporar como clientes a todas las EED de la costa.

- e Reducir, en promedio, 5 puntos el indice de pérdidas de energia en
-~ las empresas atendidas por SERCOEL S.A.

- s [Incrementar, en promedio, 4 puntos el indice de recaudacién de las

empresas atendidas por SERCOEL S.A.
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s Abrir oficinas en Machala, Esmeraldas y Santa Elena.
s Alcanzar un nivel de satisfaccién de los clientes atendidos por SER-
COEL S.A. en un 85%.

RESOLUCIONES DE JUNTA DE AC’CIOMSTAS
Y DIRECTORIO
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A continuacién, se describen losprb écto
continuado y emprendido en el afio 2009.

El proyecto mds significativo que SERCOEL ha ejecutado durante el ano 2009,
en las regionales de CNEL, es la APLICACION DE UNA SOLUCION DE TELE-
METRIA A CLIENTES ESPECIALES, ya que esta franja de consumo representa
alrededor del 20% de la energta disporible de las empresas distribuidoras.
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—- En nuestro pais, SERCOEL, contando con la participacion de profesionales ecua-
- torianos, ha desarrollado una plataforma innovadora y exitosa para implemen-
-~ tar esta solucién, usando la red celular como medio de transmisién. Su tecnolo-

- gia es abierta y permite la aphcacté de.la. soluczdn de telemetria a diferentes

continuo ‘de;su solu ,,_,n, lo gue permite mplemenfar y,-_operar,un sistema que
integra las dreas de ‘medicion, telecomumcaaones, sisterna comercial, ademds
' -oahdad de_ la energla summistrada

moédulos de telemzhia a 200 cliente

- Para ello, SERCOEL, inicialmente; disens im Cen de' Control Informatico, con
, equipos y herramientas de alta dispon ' y tolerancza a fallos, con tecnolo-
gla de ultima generacién que incorpora benreficios adicionales de facilidad, esca-
labilidad y crecimiento gradual de acuerdo a lus necesidades de la empresa.
2 Tiene capacidad para almacenar y gestionar la informacién de 80.000 usuarios
- o cuentas de telemetria durante un perfodo de cuatro anos, con posibilidad de
crecimiento o escalabilidad a 4.500.000 usuarios.

- Ast mismo, SERCOEL adquirié un importante y versdtil software para la admi-
- nistracién de la informacién recolectada de los medidores de los clientes espe-
= ciales, que le permite emitir informes hacia las distribuidoras, de tal forma que

g mn&mmwswy mmﬁmmmm i, Ofe. FOL.

646575 - 2640600 « 2645524
W, sereoel com




estas puedan facturar el consumo de energia y, ademas, evaluar en tiempo real
el comportamiento de los sistemas de medicién de los clientes especiales, permi-
tiendo emitir alarmas ante la presencia de eventos.

Los resultados paraales i s'de las empresas en las que se ha

FACTURADA

o
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. 29,22%
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fase incorporard a 2.550 dteﬁtés"espédales adicionales, para totalizar 4.331
clientes en las regionales de CNEL.

DESCRIPCION CANTIDAD

.5-T T e v+ LY FASE H 2'550
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- Cabe indicar, que esta innovadora SOLUCION DE TELEMETRIA A CLIENTES

- ESPECIALES permitird una reduccién estimada, del indice de pérdidas no técri-
- cas de energla de estos clientes, en 3,43 puntos, que representa, en las regiona-
- les de CNEL, una recuperacién, aproximada, de 14 millones de délares anuales.
- La relacién Beneficio Cost -es de 5,89. De igual manera, se
- obtendra informacién importante para:la-toma.de decisiones y la normalizacion

. de los servicios repéﬁen novedades de subfacturaaén de energia. Ver
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- Entre las actividades que se desarrollan para reducir las pérdidas de energia se
- encuentran: georeferenciamiento de clientes, revision masiva de sistemas de
- medicion de clientes, auditoria a sistemas de medicién de clientes especiales,
-~ telemetrin a 600 clientes. Asi mismo, en el Grea técnica se ejecutan, el
-~ reemplazo de luminarias de vapor de sodio por vapor de mercurio, cambio de
- fotocélulas, instalacién de bancos de capacitores, entre otras.

SERCOEL tomo a su cargo la ejecucién de los siguientes procesos:
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s GEOREFERENCIAMIENTO Y ENRUTAMIENTO DE CLIENTES.
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mayo junlo julio agosto septiembre octubre noviembre

- La recuperacién econdmica anual que representa la reduccién de 3,59 puntos
- del indice de pérdidas de energia para el afio mévil, es de $4.307.930,04.
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- DESCRIPCION VALORES
JUAL(RWH) -~ | 1.202.385283'
12.023.853

- » PLAN DE REDUCCIéN DE PERDLDAS TﬁCNICAS DE ENERGH

Una de las actividades bésicas pdra el mejormaiento de la gestién comercial de
las regionales de CNEL es el GEOREFERENCIAMIENTO DE CLIENTES. Este
proceso permite a la empresa disponer del catastro actualizado de sus clientes y
planos detallados con las rutas, secuencias de lectura, nombres de calles y

: situacion del servicio eléctrico de cada predio, ademds de disponer de la
- informacién que servird de base para elaborar el GIS.

B El proceso se inicia con la definicién de los datos a levantar de los usuarios de
- electricidad y la recopilacién de los planos existentes. Se sectorizan y enrutan
- los planos y se ejecuta el censo de cada predio.
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- SERCOEL se encuentra ejecutando este proceso en las regionales MANABI y
- LOS RIOS.

RESULTADOS DEL GEOREFERENCWM‘O Y ENRUTAMIENTO DE

enaa zento de cltentes son planos enrutados de

TOTAL USUARIOSB EN
oo CANTON USUARIOE CATASTRO
- CENSADOS REGIONAL

USUARIOS NO
CATASTRADOS

- PORTOVIEJO 46.552 37,259
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- Otro resultado, no menos importante, es la cantidad de 24.931 usuarios que la

- regional debera comercializar y/ o normalizar:

A CANTON MEDIDORES | conExId _"CERRADA US?A?ILOS

- 993 i 61405
275 46.552

- . L menfan con un
- sistema 6ptimo- de. enrutamiento y ub tes a través del
- georeferenciamiento.

- Mejorard el rendimiento:; ' lectares de la empresa, ya que la ruta éptima de
- lectura que se establece en el georeferencianiento y enrutamiento de clientes
~ permitird que incrementen en un 40% la cantidad de lecturas tomadas, es decir,
- el promedio diario de lecturas se incrementard de 400, actualmente, a 600,

aproximadamente.

Ast mismo, mejorard la eficiencia y eficacia de los procesos de cortes y
reconexiones, normalizacién e instalacién de nuevos servicios ya que se podran
localizar a los clientes rapidamente, lo cual redundard en una mejor imagen de
-~ la empresa.
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RECAUDACION
CNEL MILAGRO

W~ BECAUGACEIN 200K - - RECAUDACIOH 2009 H

95,00% 95

| 91,00%

83,00%

o rs.00%

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE

ilagro, al
‘de recau-
al reporte

VALOR
.2,756.803
27.568,03

92,95%:
100,65%

CVALOR PECUPERADO (3] { 212,257,30
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MNTA PARA CONTROL DE PROYECTOS
ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT, EPM

4800 LLLA L0 2 48RE R it s st e st s

05 proyectos FERUM, en el
nsoltdaadn de la herram:enta de ges-

Posterior al proceso de consolidacién del EPM ejecutado por SERCOEL en las
T regionales, CNEL Matriz solicit6 el desarrollo de una herramienta para control y
seguimiento de proyectos administratives a nivel interno y de sus regionales.

- Las dreas involucradas fueron los departamentos de Auditoria, Administrativo
- Financiero, Comercial, Control de Gestién, Gerencia General, Desarrollo Corpora-
- tivo, Planificacién y Técnico.

_mmm mmymmmmwm?mt Ofic. 101,




SERCOEL

mmmﬁ*m

SERCOEL inici6 el andlisis y desarrolio de la herramienta, la misma que desde
diciembre de 2009 se encuentra operativa, con lo cual CNEL publica y da se-
guimiento a sus propios proyectos.

Algunos proyectos de dertos departc ntos, como los de auditoria, tienen al-
cance nacional, utid ecursos de algunas regionales.

: _‘ ,;smo DE AVISOS DE PAGO

Con el propésito de optimizar el proceso de Lec-
tura Facturacién, SERCOEL incorporard la IM-
PRESION EN SITIO DE AVISOS DE PAGO, para
que los clienfes conozcan, al momento de la
toma de lectura, el valor que deberdn cancelar
por el consumo de energia eléctrica.

SERCOEL brindara el servicio indicado, para lo
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cual analizaré en detalle el proceso de Lectura - Facturacién actual de manera
que se incorpore la impresién en sitio de los avisos de pago, los cuales incluiran
las tasas e impuestos gue la regional cobra mensualmente.

I cual fue crea-
da, esto es, ser una herramienta ;‘ ict tecnolégtca para las empresas
del sector eléctrico y con by p de los indicadores de gestién de
estas empresas.

Tal como se observa en capitulos anteriores, la gestién de SERCOEL en las re-
gionales en las que ha ejecutade algunos procesos, ha contribuide al mejora-
miento de los indicadores de gestién de estas empresas.

Adicionalmente, SERCOEL emprenderd nuevos proyectos en las empresas eléc-
tricas de distribucién, incorporando tecnologia de punta y procesos de calidad,
ya que uno de los objetivos de SERCOEL es obtener la certificacién ISO en pro-
cesos de calidad hasta finales del ario 2010.
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- Finalmente, agradecemos al Gobierno Nacional por el soporte brindado, a través
- de nuestros Accionistas y miembros del Directorio, ya que con su apoyo, SER-
- COEL, ha logrado cristalizar varios proyectos en beneficio del sector eléctrico
- ecuatoriano, para lo cual se ha sido ut:hzado el aparte de Profesionales Técnicos
- Ecuatorianos. .
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