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versos motivos sus indices de ges- 

nEn: altas pérdidas y baja recaudación, asociado a la falta 

adecuadas, confiables y en línea que permitan registrar el 

consumo real de energía de muchos de sus clientes. 

  

      
  

    

7 SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL 

2 S.A., fue crecida en enero de 2008, con el propósito de.hrindar soporte tec- 

Z - nológico a las Empresus Eléctricas de Distribución HE mejorar. sus índices 

e '- de gestión, ¡principalménte, Recaudación y Perdi pa, 

7 Considerarido lo expuesto en párrafos: anterior Ese =se planifica 

2 brinde sus servicios, inicialinente, a las distrib: 

7 tas s son. alas: que presentan los más bajos índices ¿gestión del 

7 co. 

- PERFIL DE LA EMPRESA 

2 El 18 de enero de 2008, en el Registro Mercantil de la ciudad de Cuenca, se 

2 . inscribe la escritura de constitución de SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN 

2 ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., con domicilio en la misma ciudad y con un 

plazo de duración de 99 años. 

7 Posteriormente, contando con la respectiva autorización de la Junta General 

7 de Accionistas, el 1 de diciembre de 2009, el Registro Mercantil de la ciudad 

de Guayaquil, inscribe la escritura de cambio de denominación de SERVI- 

CIOS COMPLEMENTARIOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., por SERVI- 
CIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EN ELECTRICIDAD, SERCOEL S.A., el 

y 
) 
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- cambio de domicilio desde la ciudad de Cuenca hasta la ciudad de Guaya- 

- quil, y la reforma del Objeto Social y del Estatuto de la Compañía. 

La compañía tiene como objeto brindar. diversos servicios especializados en 

electricidad. 

  

ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ÓRGANOS DE GOBIERNO Y 

DE ADMINISTRACION DE LA COMPAÑÍA. 

) 

      nicall ai rc  pt R stimntnen ve 

AL BUBCRITO + CAPITAL PAdaDo ECIONES : 
  

   
    

  

  
A partir del 26 de febrero de 2009, en cumplimiento a lo que dispone el 

Mandato 15 promulgado por la Asamblea Nacional Constituyente, las em- 

* (presas acci inistas de SERCOEL S.A, junto con otras generadoras propiedad 

de Solidaridad, se Jfusionaren y crearon la Corporación Eléctrica 
«del candor CELECSA. 

La Compañia para su gobierno, dirección, administración y control tiene los 

siguientes organismos y dignatarios: 

- Junta. Generalde Acclonistas: 

- Corporación Hléctrica del Ecuador, CELEC S.A. 

Directorio: 

Presidente: Ing. Eduardo Barredo Heinert 

e Vice-Presidente Dr. Julio Bailón Picón 

nt Miembros Principales: Ing. José Layana Chancay 

Ing. Javier Salamea 

7 Ing. Xavier Vintimilla Carrasco 
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Gerencia General: 

Al 31 de diciembre de 2009, desempeñó la Gerencia General de SERCOEL el 
ingeniero Henry Galarza Correa. 

Z Comisario: 

- Econ. Patricio Jijón Velasco 

  

     

  

MARCO ESTRATÉGICO 
  

  

Valores Corporativos 
   

   

   

  

Ml Hacer las cosas con: 

Z . 1. Pasión y Sentido de urgencia. 
2 2. Responsabilidad y solidaridad social. 

    

A + Aplicar una Solución de Telemetría a 5.000 clientes especiales de las 
L EED, durante el 2010. 
n + Contribuir con nuevas propuestas para el desarrollo tecnológico de las 

no EED 
n * Incorporar como clientes a todas las EED de la costa. 

A * Reducir, en promedio, 5 puntos el índice de pérdidas de energia en 

- las empresas atendidas por SERCOEL 8.4. 

- + Incrementar, en promedio, 4 puntos el indice de recaudación de las 

.. empresas atendidas por SERCOEL S.A. 

¡e Rotas Doce y Pemeteio Aguilera, Ef. Solana, Piso 3, Ofic. 10Í. 

2630690 - 26485 

WAW.saercoel.com 

 



  

* Abrir oficinas en Machala, Esmeraldas y Santa Elena. 

+ Alcanzar un nivel de satisfacción de los clientes atendidos por SER- 

COEL S.A. en un 85%. 

  

     :Ó una sesión de Directóñio, que emi- 

han sido cumplidas en el 86%. “Una 
limiento. 

    

  

     
      

  

  

GESTIÓN OPERATIVA AÑO 2009 
DR   

  

A continuación, se describen los-pi 

continuado y emprendido en el año 2009. 

  

    

  

  

El proyecto más significativo que SERCOEL ha ejecutado durante el año 2009, 

en las regionales de CNEL, es la APLICACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE TELE- 
METRÍA A CLIENTES ESPECIALES, ya que esta franja de consumo representa 

alrededor del 20% de la energía disponible de las empresas distribuidoras. 
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E < SERCDEL 
SERGIO TECNACONS ESPRCIALADOS En RECTA 

- En nuestro país, SERCOEL, contando con la participación de profesionales ecua- 

- torianos, ha desarrollado una plataforma innovadora y exitosa para implemen- 

- tar esta solución, usando la red celular como medio de transmisión. Su tecnolo- 

- gía es abierta y permite la aplicación de la solución de telemetría a diferentes 

- tipos de medidores de energía. 

El éxito obtenido: se sustenta en el hecho de que la empresa, aplicando concep- 

tos de calidad total, permanentemente investiga, en busca «del mejoramiento 
continuo de su splución, lo que permite implementar y operar un sistema que 

integra las áreas de medición, telecomunicaciones, sistema comercial, además 

de las interfaces de control electrónico calidad de la energía suministrada, 

mentado más de 1.300 

).pats, tal.como se de- 

  

  

    

    

    

  

  

  

  

  

        
*La ejecución en CNEL GUAYAS - LOS RÍOS y CNEL MANABÍ continidd Agr 

o . de medición, puertos sertáles de comunicación y otros insumos necesarios pax, 
telemetría. 

    2 Para ello, SERCOEL, inicialment 1 Centro de Control Informático, con 
Zo. equipos y herramientas de alta disponibilidad y tolerancia a fallos, con tecnolo- 

Ss gía de última generación que incorpora beneficios adicionales de facilidad, esca- 

2 labilidad y crecimiento gradual de acuerdo a las necesidades de la empresa. 
o. Tiene capacidad para almacenar y gestionar la información de 80.000 usuarios 

Z o cuentas de telemetría durante un período de cuatro años, con posibilidad de 

2 crecimiento o escalabilidad a 4.500.000 usuarios. 

- Así mismo, SERCOEL adquirió un importante y versátil software para la admi- 

7 nistración de la información recolectada de los medidores de los clientes espe- 

- ciales, que le permite emitir informes hacia las distribuidoras, de tal forma que    
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2 SERCOEL 
ICI RENICOS TEARS E LECIRICAD 

estas puedan facturar el consumo de energía y, además, evaluar en tiempo real 

el comportamiento de los sistemas de medición de los clientes especiales, permi- 

tiendo emitir alarmas ante la presencia de eventos. 

Los resultados parciales obtenidos en tres de las empresas en las que se ha 

implementado la Solución de Telemetría, en su primera fase, se muestran a con- 

  

    
   
    

  

  

  

tinuación: 

MENSUAL FACTURACIÓN 
ENERGÍA 

i | FACTURADA MENSUAL 
j 15) (DÓLARES) 

, z 
1.923.778 Ena 639... 48,23% 
1390.515 : 1796889 : 29,28% $ 28:446 

. 4.880.325 - + 5.377.642 : 10,19% $ 34.812             

  

  

  
  

  

  

        $17.230.654 
  

  

SERCOEL ha proyectado tóntinuar con su exitosa solución y en una segunda 

fase incorporará a 2.550 clientes especiales adicionales, para totalizar 4.331 

clientes en las regionales de CNEL. 

  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
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> Cabe indicar, que esta innovadora SOLUCIÓN DE TELEMETRÍA A CLIENTES 
- ESPECIALES permitirá una reducción estimada, del índice de pérdidas no técni- 

- cas de energía de estos clientes, en 3,43 puntos, que representa, en las regiona- 

- les de CNEL, una recuperación, aproximada, de 14 millones de dólares anuales. 
> La relación Beneficio Costo. de. este:proyecto es de 5,89. De igual manera, se 
- obtendrá información importante para la toma de decisiones y la normalización 

- de los servicios que reporten novedádes de subfacturación de energía. Ver 

- anexo. 

  

  

  

  - E IONESDE - RECUPERACIÓN APROXIMADA ANUAL DÓLARES          

     

  

  

    

  
Al Sa E, de A di Py , 

LA: El indicador mostrado se ha calculado sobre la base de la contribución de q clientes especiales depa uno 
energía de las regionales de CNEL, en promedio, 20%. El resultado mostrado, 43, es la reducción En. e tna 

  

- de pérdidas de estos clientes. 5 Ss Y 
z E $ z 

cs Adicionalmente, SERCOEL emprendió, en algunas régidiales, vards pro, ctos 
Z para mejorar los índices de gestión comercial, destacandose; cero | os, los 

7 siguientes: . mer 

    
AI EA 

PLAN DE REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS NO TÉCNICAS DE ENERGÍA - 
EEADRRAR AAA EAT A REE 

Anos 

  
  

7 En mayo de 2009, SERCOEL elaboró el...PLAN DE MEJORAMIENTO 
i icación a al de junio de 

     
- Entre las actividades que se desarrollan para reducir las pérdidas de energía se 

A encuentran: georeferenciamiento de clientes, revisión masiva de sistemas de 

- medición de clientes, auditoría a sistemas de medición de clientes especiales, 

> telemetría a 600 clientes. Ast mismo, en el área técnica se ejecutan, el 

- reemplazo de luminarias de vapor de sodio por vapor de mercurio, cambio de 

- fotocélulas, instalación de bancos de capacitores, entre otras. 

SERCOEL tomo a su cargo la ejecución de los siguientes procesos: 
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+ GEOREFERENCIAMIENTO Y ENRUTAMIENTO DE CLIENTES. 

  

   

«MEDICIÓN 

  

    

  

  

  

  

  

—4—AÑO 2008 : 

      
  

    

no: 35,00% 

-* 33,00% -Kb-AÑO 2009 * 

Ñ 31,00% 

o. 29,00% 

- > 27,00% acc rIrAAOA ERRE PrRGA NINA ONA RAR L IRA RINA RAIN EAN RAIN Ar IRA ONDA 

2 25,00% 
_ mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre 

- La recuperación económica anual que representa la reducción de 3,59 puntos 

del índice de pérdidas de energía para el año móvil, es de $4.307.930,04, 

- Aiborada VIA Expo, Av. Rodolfo Baquerizo y DemutrioAgollera, Edf. Solbanco, Pigo 1, Ofic. 101. 

Foltaz (299.4) 2640575 .- 2648600 - 2645534 
A > 00 a 
- Serio - Eater YPAPASOF COGÍ CO 
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SERCOEL. 
JRVICIÓS MÉNECOS EPTCAAIRADOS Els ELECTRICIDAD 0 
  

  

  

    

  

  

  

DESCRIPCIÓN VALORES 

$7 1.202.385.283 

ENERGÍA DE UN PUNTO (EH 12.023.853. 
7 -9,98 

RECUPERACIÓN ÍNDICE DE 3,59% 
PÉRDIDAS 
          

  

  

  

    

    

  

    
  

Los procesos mencionados contribuirán a la reducción del indice general de 

pérdidas de.energía Y mejorarán la calidad del servicio eléctrica ados clientes, lo 

     GEOREFERENCIAMIENTO Y ENRUTAMIENTO DE CLIENTES 
STR          

Una de las actividades básicas para el mejormaiento de la gestión comercial de 
las regionales de CNEL es el GEOREFERENCIAMIENTO DE CLIENTES. Este 
proceso permite a la empresa disponer del catastro actualizado de sus clientes y 

planos detallados con las rutas, secuencias de lectura, nombres de calles y 

situación del servicio eléctrico de cada predio, además de disponer de la 

información que servirá de base para elaborar el GIS. 

El proceso se inicia con la definición de los datos a levantar de los usuarios de 

electricidad y la recopilación de los planos existentes. Se sectorizan y enrutan 

los planos y se ejecuta el censo de cada predio. 

$ Aáborade Vil Evpa, fu Ródollk) Bnquerizo y Demutrlo Agulfora, Edf. Solbanco, Piso 1, Ofi. 101. 
Telf 599.4) 2640675 - 2640680 + 1643524 
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y ES SERCDEL IRVORS PNCOSISTCIALADOS EN RECTNCDAS 

SERCOEL se encuentra ejecutando este proceso en las regionales MANABÍ y 

LOS RÍOS. 

RESULTADOS DEL GEOREFERENCIAMIENTO Y ENRUTAMIENTO DE 

CLIENTES 

El resultado final del georeferenciamiento de clientes son planos enrutados de 

manera óptima. y el. catastro de clientes actualizado, tal como se muestra a 

continuación: 

  

    
  

  

TOTAL | USUARIOS EN 
CANTON USUARIOS | CATASTRO 

CENSADOS | REGIONAL 

61405 -— 56,871 4.534 
PORTOVIEJO 46.552 37.259 9.293 

| TOTAE -- | 107987 -: "904130 13.827 

  

  

    

USUARIOS NO 
CATASTRADOS 

  

  

  

          
  

    

  

rain: ¡¡Kodolía Barpuerizo y Demutrio Águileca, EX'f. Solbanco, Piso 3, Ofic. 1QL, 
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2 SERCOEL 
FONÁCION ENICOLESTCIALTADOR EN PARCISICIDAD 

Otro resultado, no menos importante, es la cantidad de 24.931 usuarios que la 

regional debera comercializar y/ o normalizar: 

  

  

  

         
  

TOTAL 
caNToN | MEDIDORES |CONEXIÓN| PUERTA | ysyarroS 

DIRECTA | CERRADA — CENSADOS 
SITO. 1: 8613 1. 993 61.408: 
31.227 15.050 275 46.552         
  

  

  

  

    

  

  

  

    

24.931: 

| CONSUMO PROMEDIO (KwH/ MES) gor 
A UPERAR (KwH/AÑO) 23.983.760 | 

COSTO (Cusd/ KwH) 3 98 

    

  

  

Y De acuerdo a la estadística publicada pór el CONELEC, los. clientes residenciales de la regional 
colistutiien en promedio 101KwE/mes. En el cuadro se ha estimado un valor menor de consumo promedio, 

80KwHfnies, considerando que la regional factura consumos convenidos a varios de estos usuarios. 

Los procesos comerciáles de la regional, tales como, la toma de lecturas, cortes y 

reconexiones, normalización de servicios, instalación de nueuos. servicios, etc. 
verán inctementados sus índices de eficiencia y eficució, ya que cuentan con un 
sistema óptimo de enrutamiento y ubi mn de dientes a través del 

georeferenciamiento. ; 

    
   

   Mejorará el rendimiento: le : los lectores de la empresa, ya que la ruta óptima de 

lectura que se establece en el georeferenciamiento y enrutamiento de clientes 

permitirá que incrementen en un 40% la cantidad de lecturas tomadas, es decir, 

el promedio diario de lecturas se incrementará de 400, actualmente, a 600, 

aproximadamente. 

Así mismo, mejorará la eficiencia y eficacia de los procesos de cortes y 

reconexiones, normalización e instalación de nuevos servicios ya que se podrán 

localizar a los clientes rápidamente, lo cual redundará en una mejor imagen de 

la empresa. 

    Aiborada Vill Empa, Av Hodolíe Baguorito y Demetao Aguliora, Edé Sólbanca, Piso 1, Ofic, t0L 
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SUSPENSIÓN Y REPOSICIÓN DEL SERVICIO ELÉCTRICO       

- Otra actividad que SERCOEL ejecuta con éxito es la gestión de Suspensión y 

- Reposición del Servicio Eléctrico a Clientes Masivos de CNEL MILAGRO, logran- 
- do a noviembre- de: 2009, un indice de recaudación de 100,65%. Resultado 

- histórico para esta regional, 

  

  

7 RECAUDACIÓN 
7 CNEL MILAGRO 
- e ERCALMACIÓN 300E Bi - RECAUDACIÓN 2009 

- : TT : "10,65% 

  

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMi pe : 

  

: y Lp). 2.756.803: 
n= COSTO DE UN PUNTO DE ENERGIA FACTURADA 27. 03 

: 20 z 92,9: 
INDICE DE RECAUDACION NOV. 2009 100,65% 

2 VALOR RECUPERADO 212.257,30 
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HERRAMIENTA PARA CONTROL DE PROYECTOS 

ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT, EPM 
  ca ze 253 cs 

Con el propósito de optimizar el seguimiento de los proyectos FERUM, en el 

2009, SERCOEL implementó un plan de consolidación de la herramienta de ges- 
tión de proyectos ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT, EPM, con el objeto de 

seguir brindando ápoyo al sector eléctrico del país. 

  

     

   

  

Esta herramienta ha servido para 

siones realizadas por el Go i 

  

    
  

“equivalen. a unid versión aproximada 

  

  

  

Posterior al proceso de consolidación del EPM ejecutado por SERCOEL en las 

regionales, CNEL Matriz solicitó el desarrollo de una herramienta para control y 

seguimiento de proyectos administrativos a nivel interno y de sus regionales. 

Las áreas involucradas fueron los departamentos de Auditoría, Administrativo 

Financiero, Comercial, Control de Gestión, Gerencia General, Desarrollo Corpora- 

tivo, Planificación y Técnico. 

Iitgorada VU Etapa: A Redee Raquerizo y Demetrio Apilaca, Ed, Sálbanos, Piso 1. Ofic, $01. 
IAOÓIO - 2643574 

  
   



- $2 SERCDEL 
SERCIOS ROO LPRCICIADIOS ELIO 

- SERCOEL inició el análisis y desarrollo de la herramienta, la misma que desde 

- diciembre de 2009 se encuentra operativa, con lo cual CNEL publica y da se- 

- guimiento a sus propios proyectos. 

Algunos proyectos de ciertos departamentos, . como los de auditorta, tienen al- 

cance nacional, debido.a-que utilizan recursos de algunas regionales. 

= ROSES asa 

- ; NUEVOS PROYECTOS 2010 

      
  

  
    

  

   

  

   
   

   BRANZA VÍA CALL CENTER en las Regionales de CN 

  

7 E +To cual se pretende 

- redúcir:en. 1% la, «ora del usuario, manteniendo una mayor y- mejor comunica- 

o, ción con. el usuario. 

ermitirá notifi- 

is servicios, etc. 

- Además de recordarle al cliente su fecha de pago, este. 

- carle interrupciones programadas del servicio:eléctrico, 

TOMA DE LECTURAS E IMPRESIÓN:EN SITIO DE AVISOS DE PAGO 

Con el propósito de optimizar el proceso de Lec- 

tura Facturación, SERCOEL incorporará la IM- 

PRESIÓN EN SITIO DE AVISOS DE PAGO, para 
que los clientes conozcan, al momento de la 

toma de lectura, el valor que deberán cancelar 

por el consumo de energía eléctrica. 

SERCOEL brindará el servicio indicado, para lo 

  

   
  

“Alborada Vil Etapa. a Rodallo Baquerizo y Dercotrio Agata, Es. Soibanco, Piso 3, Ofic EOL. 
Tél 319 AY 2GAIETS - TÓAÍODO - 2643524 
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2 SERCDEL 
SOCIO ESUNIGOS ESPROIGREMIDOS EN RLECTCDAS 

- cual analizará en detalle el proceso de Lectura - Facturación actual de manera 

> que se incorpore la impresión en sitio de los avisos de pago, los cuales incluirán 

- las tasas e impuestos que la regional cobra mensualmente. 

RECAUDACIÓN EN LÍNEA 

de recaudación, lo cual y profundiza e. 

de las distribuidoras de 
electricidad no les: :péermite pagar el 

            

    

  

    CONCLUSIONES 
    
  

     

Ps SERCOEL mantiene su compromiso de cumpli el objetivo para el cual fue crea- 

o da, esto es, ser una herramienta de transferencia tecnológica para las empresas 

Lo del sector eléctrico y cortilititr al. mejoramiento de los indicadores de gestión de 
-- estas empresas. 

Tal como se observa en capitulos anteriores, la gestión de SERCOEL en las re- 

gionales en las que ha ejecutado algunos procesos, ha contribuido al mejora- 

miento de los indicadores de gestión de estas empresas. 

Adicionalmente, SERCOEL emprenderá nuevos proyectos en las empresas eléc- 

tricas de distribución, incorporando tecnología de punta y procesos de calidad, 

ya que uno de los objetivos de SERCOEL es obtener la certificación ISO en pro- 

cesos de calidad hasta finales del año 2010. 
   

   
y Alborada VIII Epa, Av Rodolfo Bugueciza y Denatrlo Aguilera, Ed. Sólbanco, Piso 3, Ofic, 10É, 
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CNO CIA ASE RECTÓCDAD 
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- Finalmente, agradecemos al Gobierno Nacional por el soporte brindado, a través 

- de nuestros Accionistas y miembros del Directorio, ya que con su apoyo, SER- 

COEL, ha logrado cristalizar varios proyectos en beneficio del sector eléctrico 

A ecuatoriano, para lo cual se ha sido utilizado el aporte de Profesionales Técnicos 

- Ecuatorianos. 

- RECOMENDACIONES 

y 
) 

  

   

    

tl 

Mu € Ae Bodollo Baquerizo y Demetrio Aguilera, Edf. Solbanco, Piso 1, Ofic. 101. 
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