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Sefiores Socios de:

IMPROSERVICE

De mi consideracion:

En el ejercicio del afio 2016, la empresa tuvo una utilidad de $8185.53, por los contratos
terminados con los distintos municipios del pais, todo esto gracias a la gestion que han
realizado los colaboradores de la empresa para aprovechar al maximo las capacidades de

la compaiiia en el equipamiento de los distintos proyectos.

El afio 2016 ha sido muy complicado en el ambito econémico y social, sin embargo hemos
agotado esfuerzos para que la crisis en la que esta inmersa el pais afecte de manera
minima a la empresa. La utilidad del ejercicio es muestra de todos los sacrificios que se
han realizado, si bien no es un resultado exorbitante, es motivacién para que el siguiente
ejercicio econémico continuemos de la misma manera con total compromiso para alcanzar

las metas propuestas.

Corresponde a ustedes sefiores socios, sefialar el camino de crecimiento a seguir, en mi
calidad de gerente me corresponde proponer, sugerir, sin embargo la decisién final debe
adoptarse en este o6rgano rector. Muy comedidamente me permito sugerir que en
concordancia con lo planteado en el esquema estratégico los planes a desarrollarse en el

2017 deberian enmarcarse en tres ejes a saber:
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e (recimiento en ventas.

¢ Incrementar el posicionamiento de marca y participacién en el mercado.

e Planificacién y desarrollo de promociones que generen la fidelizacién de los
clientes.

¢ Mejorar el flujo de la informacién financiera para la toma de decisiones.

En primer lugar debo expresar mi profunda gratitud a todos y cada uno ustedes sefiores
socios, por la confianza depositada en mi persona y por el decidido apoyo que me han
brindado al frente de la Gerencia de IMPROSERVICE CIA LTDA., aspecto que ha sido la

fuente de motivacién y compromiso en la gestion realizada.

Sefiores socios, someto a su andlisis el informe de Gerencia por el ejercicio econémico
2016, siendo todo lo que puedo informar, al mismo tiempo pongo a vuestro conocimiento

los estados financieros que reflejan lo que acabo de sefialar.

Muy Atentamente,
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Lcdo. Juan Diego Pesantez

GERENTE GENERAL
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