INFORME DE GERENCIA DE
IMPROSERVICE CIA LTDA
POR EL ANO 2014

Seflores Socios de:
IMPROSERVICE

De mi consideracion:

En el ejercicio del afio 2014, la empresa tuvo una pérdida de 39708.32, esto se debe a
la actividad de la empresa y su negociacion medlante contratos, los mismos que para
este perlodo no fueron culminados y dicha utilidad se vera reflejada en el ejerciclo
flscal siguiente.

St blen en verdad estos resultados no son los deseables, sin embargo nos da la pauta
que las gestiones que se realicen para generar mds Ingresos en ventas son necesarlas

¥ urgentes.

Corresponde a ustedes sefiores soclos, sefialar el camino de crecimiento a seguir, en
mi calidad de gerente me corresponde proponer, sugerir, sin embargo la decisidn final
debe adoptarse en este organo rector. Muy comedidamente me permite sugerir que
en concordancia con lo planteado en el esquema estratégico los planes a desarrollarse
en el 2015 deberian enmarcarse en tres ejes a saber:

¢ Crecimiento en ventas
Incrementar el posicionamiento de marca y participacidn en el mercado

» Planificacién y desarrollo de promociones que generen la fidelizacion de los
clientes

o Mejorar el flujo de la informacidn financiera para la toma de desiciones.



En primer lugar debo expresar mi profunda gratitud a todos y cada uno ustedes
sefiores socios, por la confianza depositada en mi persona y por el decidido apoyo
que me han brindado durante estos afios al frente de la Gerencia de IMPROSERVICE
CIA LTDA., aspecto que ha sido la fuente de motivacidén y compromiso en la gestion
realizada.

Sefiores soclos, someto a su andlisis el informe de Gerencia por el ejerciclo econamico

2014, siendo todo lo que puedo informar, al mismo tlempo pongo a vuestro
conoclmlento los estados financieros que reflejan lo que acabo de seflalar.

Muy Atentamente,

._l,a- - —
I{arl; Pesantez
GERENTE GENERAL




