W /PROSERVICE 4

IMPROSERVICE CIA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA AL DIRECTORIO
AL 28 DE ABRIL DEL 2010

Sefiores Directores:
Tengo a bien poner a vuestra consideracion el siguiente informe:

1.- ENTORNO ECONOMICO.- Los ingresos como se observa tienden a disminuir con respecto al
afio anterior de la empresa en el mercado en el cual se encuentra, en menor escala y de acuerdo a la
inflacion, a pesar de las nuevas politicas de ventas que se establecieron para obtener mejores ingresos,
la demanda no es alta por lo cual se debera realizar un mejor analisis de dicho mercado, medidas a la
obtencion de mejores ingresos para el incremento con respecto al afio anterior de nuestras ventas, con

el fin de evitar que se obtenga la perdida para el siguiente afio.

2.- OCUPACION DE TODOS LOS MEDIOS DISPONIBLES.- En ¢l caso del mercado al cual se
quiere llegar se debera poner mejor énfasis en su analisis para obtener la mejor rentabilidad y asi no
tener que lamentarse por la pérdida obtenida en este afio segun balance de resultados del 2009, las
Ventas disminuyeron en un 34%, ver un mejor método para la obtencién de la apli;écién del
porcentaje al cual se quiere llegar en la utilidad.

Las compras e importaciones disminuyeron en 42%, ver la posibilidad de obtencion de créditos para

poder competir con el mercado y asi obtener mejores beneficios y resultados.

3.- GASTOS Y RESULTADOS.- Los gastos tanto administrativos como operacionales con respecto
al afio anterior tienden a incrementarse en un 39%, por lo cual se obtiene una perdida, el cual se debera
poner mayor atencion para que los gastos sean en funcién de nuestro ingresos.

Agradezco a los Sefiores Directores por la confianza depositada.

Atentamente,

Karla Pesantez Maldonado

Gerente



