INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL
s e EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2019......

Estimados accionistas de la compaiiia RICAURTESA S A, reciban un cordial
y atento saludo de su compaiieroy amigo Tnlg. Edison O. Arias Orellana.

Mediante la presenie quiero agradecer en primer lugar a Dias, por 1a voluniad
de haberbendecidonuestrotrabajo de administracién aifrente de esta compariia
durante este Uliima periodoecondmicodel afio 2019, y como deben serlas cosas
de una maneratransparente y leal para con todos ustedes, quieneshan confiado
unavez mas en este su servidor, y con su apoyo, trabajo y decision, hemos
realizado todo io humanamente posible y lo que se encuentra a nuestro alcance
para salir adelante en la condicion en la que nos encontramos actualmente por
la economia a la que hacemos frente.

Vamos a realizar un arecopilacion de las actividades mas importantes de este
periodo y poneras en consideracion de ustedes como forma de respeto a lo

ordenado durante las juntas de accionistas, y a los acuerdos alcanzados en las
mismas. -

Es asi gue por el 15 de enero del 2019, en ia presentacion del presupuesio
de este periodo econdmico, se resolvio mantener el aporte de 525 ddlares
semanales para administracion, haciendo caeren cuenta que elremanente que
se alcance, nos serviria como ahorro para cubnr las necesidades de pago en la
renovacion de |aflota nueva a ser adquirida, claro esta que, a esto se sumaria el
ahotro realizado a finales del afio 2018, y con la aceplacion de los sefiores
accionistas dentro del presupuesto planteado, se dio paso a que la persona que
reatice las funciones de Presidente de la compariia, ingrese a ser parte en la
administracion, con el derecho de constar en 12 nomina de apores al IESS, ya
que tambien realiza funciones de orden administrativo, de orden legal y con las
atribuciones que esto enmarca enia ley, en el cumplimiento de sus obligacicnes,
y de esta manera tenga responsabilidad civil y penal en el buen manegjo
administrative de los recursos de la institucidn, llegando a establecerse un salario
de 1000 dolares americangs en compensacion de su acfuacion a los dos
administradores incluido al sefior Gerente, libres del aporte al seguro sociai.

Se llego a establecer la necesidad y |la voluntad obligatoria de realizar un
aporte de 10 mil ddlares por parte de cada uno de los accionistas, como inicica
ta fulura compra de las unidades nuevas, estableciéndose como fechatope de
entrega de estos dineroshasta el 31 de enerc del 2019, situacion quese cumplio
a cabalidad por todos los accionistas a excepceion del sefior Freddy Nauta que
por motivos particulares solicito un plazo adicional de 30 dias, situacion gue fue
aceptada por todos los socios.

En este mes de enero se alcanzo un acuerdo final con el doctor Fabian Bermeo,
procurador de los esposos Gonzalez-Zambranao, para realizar la canceladdn
definitiva como indemnizacion por la muerte de su hijo, victima de afropelio por




la unidad 03-0142 en afics anteriores a nuestra administracion, y de
conocimiento de los sefiores accionistas, por el monto finalde $110.000 délares,
guedando pendiente el pago al depositario judicial, una vez que se cuantifique el
monto por parte del juzgado que lleva la causa, sitluacion que luego de varias
reuniones y framites realizados por el abogado de Ja compafiia se llegd a un
aclerdo para la cancelacion final.

Durante este periodo se realizo |la BAJA DEFINITIVA de |a unidad 03-0107
modelo 2002, dentro de los organismos de control como es la ANT, situadion
particular que tuvo 1a ayuda por parte de los accionistas para con la compafera
representante de esta unidad, Sra. Maria Aras Balarezo, donde se acordd
realizar ios tramites necesarios, debido a la oportunidad que dispuso el gobiemo
nacionaly evitar un castigo mayor de dinero, que bordeaba los $1.400 ddlares
mas, con una observacion final, que en el sistema de la ANT, reflejaba un pago
ullimo en el afio 2014 de la matricula de esta unidad, cuando se decia
anteriormente no saber de |a condicién en 1a que sa encontraba.

Como antecedente negativo, por este mes de enero, se daba por finalizado
el compromiso de compra de las unidades marca AGRALE ofertada por la
empresa AUTEC con camoceria MODASA, frente al incumplimiento de
produccién en ta planta de Brasit de los chasis acordados en el afio 2018 para
su compra, iniciando urgente por resolucion de junta de accionistas del 4 de
febrero, la blisqueda inmediata de ofro proveedor, acordando los sefiores socios
como altern ativa aptar por la marca HINO con carroceria VARMA, y nombrando
una comision que viajaria a la ciudad de Ambato para tratar de llegar a algin
acuerdo con estas firmas y coma proveedor de los chasis seria la empresa
MAVESA, y asi se dio el compromiso entre las parles con nuestra compafiia,
celebrando un contrato de mutuo acuerdo y que es de conocimientode todos,
con algunos beneficios alcanzados como la incorporacién delos 10 elevadores,
partes y piezas en el valor final de las unidades que alcanzaronlos $§ 111.490
dolares. Valerecordar que en este valor esta incluido lo correspondiente al IVA,
y por acuerdo entre las partes nosofros realizaremos la cancelacion sin este
vaior, pero quedando comprometidos en hacer la gestion ante el SRI, para ia
recuperacion de esfos dineros y ser devueltos en este caso a nuesto
proveedares, es decir que el valor a ser cancelado por unidad seria de
$99.544 64 dolares, lo que nos permitiria una liquidez de $ 585,322.64 dolaresa
nuestro favor por las 49 unidades, para poder seguir haciendo inversiones con
estos dineros. Ahora nos tocaba buscar a la inslitucion financiera que nos
guspiciara esta negociacién, a pesar gue ya teniamos conversaciones
adelantadas con Banco Pichincha, pero el mejor postor y propuesta gue reunia
tatvez los requisitos que como compafiia podiamos optar, fue el Banco del
Austro, quienes después de varias reuniones y presentaciones con ustedes
sefores accionistas, se llego al acuerdo del 9,76% como tasa de financiamiento
por el piazo de 60 meses y que el desembolso seria de acuerdo a la necesidad
de la compafiia, conforme se vaya dando la entrega de las unidades, y con 1a
necesidad de que se autorice el avalud de las propiedades de Ia compania, para
poder venderlas o hipotecaras a favor del Banco del Austro, puesto que se
obtuvo mediante gestion una cantidad pre aprobada de $ 3.300.000 dolares,



autonzacion entregada por los socios para los fines pertinentes y que hoy en dia
se encuentran realizadas a favor de este banco, incluyendo las unidades que
han sido prendadas en el Registro Mercantil para finalizaria operacion de credito
a favor de nuestra compafiia.

En este periade nos hemos visto en ia obligacion de ser parte activa, de fos
requerimientos del MRL, en io que se refiere a implementar el PLAN DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL, tanto como compafiia como de manera individua,
siendo una necesidad cumplir con esfe proceso obligatorio, para 1o que se
contraté los servicios del ing. Juan Carlos Meiia Guaman, que represente a |a
compariia por el valor de $1.896 dodlares.

Se realizo el inicio de solicitud de renovacion del Permiso de QOperacion con
fecha 26 de febrero del 2019, anticipando inconvenientes ya que esle nuevo
sefia llamado CONTRATQ DE OPERACION, con diferentes términos legales v
diferente alcance en rutas y frecuencias actuales de operacion, por la famosa
participacion cercana del sistema TRANVIA, a pesar que Ricaurtesa tenia su
pemiso de funcionamiento habilitado hasta el 29 de junio del 2019, seriamos
victimas del afan netamente politico ya que nos encontrabames en plena
campana para designar al nuevo Alcaide y Concejales de ta Ciudad. La EMOV,
DGM y hasta |a comisidn de movilidad del Concejo Cantonal, obligarcn a 4 de
las 7 compafifas a eniregar los cédigos fuente de seguridad, asignados a cada
operadora, para conocer practicamente el giro del negocio, en lo referente a
frecuencias, rutas, numero de pasajeros, lugares de embarque y desembargue
y lo peor conocer el recalldo diario que generan las 475 Uhidades de transporte,
a pesar de haberlo antregado todo se puso tanta traba y en manos de diferentes
entes administratvos, legales, operativo, financieroy de control, para que cada
unode estos enfreguen su visto buenovy los informes respectivos, luego de la
revision detallada de todos los requisitos que a ustedes sefiores accionistasies
hemos solicitado, como documentos personales de {os socios y conductores, a
mas de los propics documentos de fa compaiia, sin tener una respuesia
favorable en este periodo 2019, guedando truncas nuestras aspiraciones de
solicitar la devolucidon del IVA en el SR!, mientras no sea oforgadg este
documento, es asi que ios problemas en justificar a nuestros proveedores fue un
camina dificil de hacerles entender y solicitar su comprensidn ante esta
obligacién netamente nuestra de cumplimiento, quedando en continuar este
tramite para el proximo afic 2020.

El sabado 30 de marzo del 2019, cuanio gusto nos dio poder presentar las
primaras B unidades nuevas a los accionistas, y |0 celebramos con la
participacién de unarecordada eucarnistia en las instalaciones de la compariia,
iniciandoasila renovacion de la totalidad de la fiota, cabe recalcar guelos gastos
en su mayor parte comeron por las empresas VARMA y MAVESA que
apadrinaron este evento.

Para realizar el desembolso del dinero por parte del Banco del Austro para el
financiamiento de las unidades nuevas, fue necesariorealizar la hipoteca de la
sede social de la compania en la Registraduria de |a Propiedad, coma tambien



la enajenacién de 18 unidades en el Registro Mercantil en primera instancia,
sumando a esto los dineros ahorrados durante todo este tiempo, mas el trabajo
de las 2 acciones de la compafifay la venta de los buses anteriores, se llego a
poseer un activo econdmico que a fin de afio hemos logrado sostener para fa
compra de 26 unidades de contado, 21 unidades a crédito y en espera de la
venta de algunos bienes y acciones para comprar las 3 ulimas unidadesen lo
posible modeio 2021, agradeciendo a todos ustedes por el apoyo brindadomoral
y econdmico, para la realizacion de este sueno,cuandoal inicio creiamos de una
forma optimista que talvez alcancemos por io menos a comprar la mitad de
unidades que hoy hemos logrado alcanzar. ’

Para continuar con el cambio de las unidades se opto por ¢onsiderar que, al
accionista que se le vaya adjudicando el vehiculc nuevo, tfendra cieras
obligaciones que asumiren el cuidada ymantenimiento personal de la unidad, y
con el compromiso de aportar la cantidad semanai de $ 425 ddlares para
administracion, es decir, ahorrando $ 100 ddlares en comparacién al resto de
accionistasy comprometiendose a su cargo lo siguiente:

1.- Las llantas estan a su cargo en el areglo, mantenimiento y reposicion.
2.- Las baterias estan a su custodia, mantenimiento y reposicion,

3.- La carroceria estan a su cuidado y mantenimiento.

4 - La alineacion y balanceo de los neumaticos estan a su cargo y cusnta.

5.~ El tablero, ejes, ahogador y todo lo gue sea sustraido estan a su cargo y
Cuenta.

6.- El accionista esta a cargo de garantia del motor, caja y transmision por el
tiempo de 3 afios.

7.- Las unidades nuevas, ingresan a periodos de mantenimiento segin el
cronograma de |a compariia, a partir del sexto mes de iabores.

8.- Las hojas del paguete de resarte estan a cargo del accicnista.

8- El tema de accidentes se sigue trabajando en ia misma fonna que se ha
venido realizando con la comision de accidentes.

Y se acordd que con e} pasar de los dias, se ira revisando la aplicacién de ser
necesaria de otras medidas, a favor de! mejor cuidadoy mantenimiento de los
buses nuevos, para que los socios vayan asumiendo praclicamente su
responsabilidad particular en tomo a recibir mejores condiciones econdmicas.

Se golicito a ustedes senores accionistas se autorice |a designacion de |a
firma auditora quelleve a cabola revisidn del ejercic economicode ests periodo,
donde nuevamente se adjudico a la fima auditora CONSULTORIA Y
AUDITORIA INTEGRAL VECG CIA. LTDA. por tercer afio consecutivo, ya que
conocemos de la seriedad y profesionalismo que lo a demostrado durante las
oportunidades que se la ha requerido, asf mismo se comunico a todos ustedes
sefiores accionistas la obligacién personal que se debla realizar unavaloracion



y control en el tema de SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, lo qgue nos
obliga el MRL., en tormo a nuestros conductores y colaboradores de ser el caso
de algunos soctos, tomando la resolucion mayoeritaria que este tema se lo realice
de manera conjunta por parte de la compariia y los valores unavez conocidos,
cancele la institucion, para que luego se haga ef descuento oportunc en cuotas
semanales, todo esto estuvo a cargo de ia Ing. Daniela Serrano y otros. Este
llamado se o realizo en torno a las nofificaciones hechas por el MRL, en lo
referente a las horas de trabajo que fueron revisadas por este depariamento
laboral, lo gue causomolestia entre los accionistas at ser llamados a comparecer
en esta dependencia y justificar su cumplimiento en tormo al manejo de roles de
pago, cancelacion de decimos, pago de vacaciones, uniformes, etc.

Por las necesidades economicas que estabamos atravesando la compaiiia y
todos nosotros comao accionistas, se hiza la consulta de que si se podria realizar
este afo las festividades navidefias con las consideraciones anotadas,
autorizéndose por parte de los socios a mantenerun gasto no mayor a $ 10.000
dolares, lo que se consiguid mediante |a solicitud a nuestros proveedores a que
nos colaboren econdmicamentie y con aigunos premiocs a ser sotteados ¢l dia
sabado 7 de diciembre, durante el programa y agasajo navidefio, teniendo por
parte de Varma la colaboracion de $ 3000 dolares y de Mavesa con $ 2000
dolares, guienes fueron los mayores auspiciantes para el desarrolio del eventoy
asi poder ofrecer a ustedes sefivres socios, a los empleados de administracion
y talleres, ios productos entregados a mas de la celebracion Eucaristica y el
desanoilo dei programa que se reaiizo en esia oportunidad, quedando muy
agradecido con todos 1os accionistas que colaboraron en el arreglo del
nacimiento, en lasanta misa con la donacién delas ofrendas y tambien en esta
oportunidad con [a sefiora Luisa Niola y familia que auspiciaron et grupo musical
que animo la eucaristia, el monigote de afio viejo y su participacion en el
personaje de viuda durante 1a realizacidn de ia cena y baile de confratemicad,
que resulio muy divertido y con la participacion masiva de |os accionistas.

Un reconocimiento especial ami compafieroy amigo presidente sefiorJuan
ldrovo Brita, que es Ia persona con quien de manera incondicionat nos hemos
entregado a tiempo completo en trabajar en defensa de la compaiiia en los
aspectos civiles, econdmicos, societarios y administrativos, reconocer tambien
al senor accionista don Humberto Muiioz quien de manera desinteresada nos a
apoyado coh su gestion en (a negociacion de las unidades y propiedades de |a
compafifa, al sefior comisario Ing. Fabian Rodas por su aporte en la revision de
los movimientos econdmicos de la empresa y mantener al dia los registros en
los inventarios de repuesios, partes y plezas con ia ayuda de los companeros
directivos que de forma desinteresada han apoyado su gestion.

Mencionartambien que el manejo de ia bodega, en el despachode repuestos,
el manejo del personal quetrabajan en los {alleres y todo 1o que integra el servicio
para las unidades en su mantenimiento preventivo y correclivo, se ha venido
desarrollando con firmeza y mano dura en ia aplicacidn de medios de control en
los repuestos y todavia continuamos aplicando ofras formas y medios para tratar
de controlar este tema, como tambien se a aplicado sanciones necesarias en el



campo disciplinario con los trabajadores por faltas y suministros de bodega
deteriorados o por herramientas extraviadas.

Asi también, reconocer la colaboracidn oportuna que nos entrega sl
departamento de contabilidad hoy en dia al frente de la Ing. Sonia Pesantez con
la colaboracion de la sefiora auxiliar ing. Jennifer Puila, quienes han sido un
aporte fundamental en el control econdmico de la institucion, como en el aparte
de consejos para la optimizacion de recursos en bien de la institucion. También
vale la pena nombrar a todo el siaff de colaboradares en ¢! despachode tumos,
bodega, mecénicos, latoneras, electricistas, vulcanizadores y en especial al
sefor conserje don Victor Poma, quien porrazones personalestuvoque refirarse
a finales de diciembre dejandonos muy apenados por la confianzay €l desarrgllo
de {as aclividades a el encomendadas y que siempre estan listos para colaborar
con todos nosotros en ef desenvolvimiento y administracion de la empresa.

Gracias a los recursos gue ustedes sefiores accionistas aportan
semanatmente, a su colaboracion, al apoyo a los diferentes proyectos que se ha
puesto en su consideracién y con {a buena coordinacion de toda la plana de
administraclén, se ha podido salir paso a paso de la situacion econdmicaen la
que se encontraba sumida la compahia.

Un agradecimiento especial a los compafieros que son parte del Directorio de
la Compaiiia Ricaurtesa S.A, con los cuales se ha venido trabajando en el
bienestar de la instituciaon, ayudandonos a resolver muchos pendientes que nos
trae el vivir diario de las unidades como de sus accionistas.

Finalmente, un agradecimiento a todos ustedes por la atencion y colaboracion
prestada a este informe.

Cuenca, 27 de abril del 2020
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