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INFORME GERENTE AÑO 2011. 

En primer lugar quiero dar un saludo a todos los compañeros y compañeras de 

la compañía Ricaurtesa, presento y pongo a consideración el informe de las 

diferentes actividades desarrolladas durante el año 2011, de los cuales se 

destacan las siguientes: 

Quiero comenzar manifestando que se adquirió una camioneta con la finalidad 

de agilitar los trabajos y el traslado de los repuestos en la mecánica, ya que el 

taller se encuentra ubicado en Ricaurte. 

Así mismo hemos continuado buscando proveedores de repuestos con el objeto 

de que las reparaciones de las unidades sean lo menos costosas. 

Se adquirió como Compañía las acciones a la Sra. Eulalia Espinosa con las 

utilidades generadas en este año. 

También contratamos un maestro que nos colabore en las labores de latonería, 

con el cual creemos que optimizamos recursos al realizar las tareas de 

reparación de las carrocerías en nuestro taller. 

A sido un año sumamente dificultoso con el sistema de recaudo ya que tuvimos 

que terminar con el proveedor tecnológico Ebetechservice, en donde hemos 

tenido que enfrentar un sin número de demandas ante los tribunales arbitrales 

que hasta el momento no existe resolución alguna, por lo que hemos tenido que 

contratar con otro proveedor tecnológico que con un sinnúmero de dificultades 

estamos tratando de salir adelante. 

Así mismo hemos enfrentado demandas por partes de muchos conductores, 

que con el apoyo de Ustedes hemos solucionado con gran existo estos litigios 

laborales. 

Por tratarse del fin de año se realizó un agasajo a los accionistas con el cual 

tuvimos que realizar un evento donde creemos que compartimos una tarde 

agradable en unión de todas las familias de los accionistas. 
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Debo indicar que todos los movimientos financieros los hemos realizado con su 

respectivo respaldo, dando cumplimiento con las leyes, los mismos que se 

encuentran a su disposición en los archivos de la Compañía, así mismo 

mantenemos actualizados los libros de accionistas y acciones y demás 

documentos contables. En cuanto a entidades estatales como son: la 

Superintendencia de Compañía, Municipio y el Servicio de Rentas Internas 

realizamos sus trámites oportunamente. 

Por lo manifestado quiero expresar que merece un especial reconocimiento el 

Sr. José Naranjo López quien en calidad de Presidente supo con mucha entrega 

y responsabilidad hace cumplir con disciplina y respecto las funciones a él 

encomendadas, y es así como se pudo lograr y alcanzar muchas aspiraciones 

para con los socios y la Institución a la cual nos debemos. 

Por su capacidad en el desempeño de sus funciones vaya mi agradecimiento y 

reconocimiento en el desarrollo de sus actividades para los Señores miembros 

del Directorio, así como también para los Señores Comisarios, de igual forma mi 

agradecimiento a la Señora Eulalia Espinosa, como secretaria, al Señor Oswaldo 

Quito como contador, a la Señora Norma Espinosa como encargada de Bodega, 

a los Señores despachadores, a los Señores mecánicos y a todas las personas 

que trabajan para la buena marcha de la Compañía, permitiendo que esta 

administración sea lo más eficiente. 

Por lo expuesto y en reconocimiento a esta noble institución quiero expresar mi 

agradecimiento a todos Ustedes por el apoyo que me han brindado para realizar 

la gestión que me encomendaron y desear que las metas que nos propusimos 

hayan sido para el desarrollo y progreso de nuestra Compañía. 

ATENTAMENTE 

    GERENTE 

Cuenca, 12 de Marzo del 2012. 

 


