INFORME GERENTE ANO 2010

Estimados compafieros y compaiieras de la Compaiiia Ricaurtesa S.A, presento y pongo a
consideracion el informe de las diferentes actividades desarrolladas durante el afio 2010,
de los cuales se destacan las siguientes:

En primer lugar quiero manifestar que uno de los objetivo que nos propusimos fue
mejorar el sistema de recaudo que se habia implementado, si bien es cierto hemos
enfrentado un sinnimero de inconvenientes que es de conocimiento de todos ustedes, y
que a pesar de ello nos hemos visto en la necesidad de seguirlo manteniendo porque hoy
en dia la nueva ley de transito estable la obligatoriedad de la caja comun, y que para
otorgarse un contrato de operacion a las empresas deben contar con una flota de su
propiedad, como también asi lo determina la Ordenanza Municipal que regula el Transito
y Transporte en la Ciudad de Cuenca.

Asi mismo en lo concerniente a la mecanica hemos implementado un taller de latoneria
para de esta manera optimizar recursos y hacer que los arreglos correctivos en las
carrocerias de las unidades sean mas rapidos y menos costosos, en lo concerniente a los
repuestos hemos realizado gestiones acercarnos a los importadores y asi conseguir
mejores precios como son: Llamaxis, Importadora Rodas, Cetivehiculos, entre otros.

También en este afio se ha socializado con los conductores, para que todos sean afiliados
al Seguro Social, ya que siempre ha sido una obligacién legal, pero también hemos tenido
que enfrentar exitosamente muchas demandas laborales de algunos conductores que con
la colaboracién de los accionistas involucrados hemos logrado en algunos casos llegar a
acuerdos con los demandantes y en otros casos no hemos tenido que cancelar ni un solo
centavo.

Debo indicar que todos los movimientos financieros los hemos realizado con su
respectivo respaldo, dando cumplimiento con las leyes, los mismos que se encuentran a
su disposicion en los archivos de la Compaiiia, asi mismo mantenemos actualizados los
libros de actas de Juntas Generales, los libros de accionistas y acciones y demas
documentos contables, etc. En cuanto a entidades estatales como son: la



Superintendencia de Compaiiias, Municipio y el Servicio de Rentas Internas realizamos
sus tramites oportunamente.

Por lo expuesto quiero expresar que merece un especial reconocimiento el Sr.
Economista Cesar Palomeque Molina quien durante los seis primeros meses del afio
2010, quien en calidad de Presidente supo con mucha entrega y responsabilidad hacer
cumplir con disciplina y respeto las funciones a él encomendadas, quien por problemas de
salud tuvo que delegar sus funciones al compafiero José Naranjo Lopez, de igual manera
mi agradecimiento al compaiiero Presidente encargado por su colaboracion y su entrega
en sus funciones, y es asi como se pudo lograr y alcanzar muchas aspiraciones para con
los socios y las comunidades a quienes servimos.

Por su capacidad en el desempeiio de sus funciones vaya mi gratitud y reconocimiento en
el desarrollo de sus actividades para los sefiores miembros del Directorio, asi como
también para los sefiores comisarios , de igual forma mi agradecimiento a la Sefiora
Eulalia Espinoza, como secretaria, al sefior Oswaldo Quito como contador, a la Sefora
Norma Espinoza encargada de Bodega, a los sefiores despachadores, a los sefiores
mecanicos y a todas las personas que trabajan para la buena marcha de la Compaiiia,
permitiendo que esta administracion sea lo mas eficiente.

Por lo manifestado y en reconocimiento a esta noble institucién quiero expresar mi
agradecimiento a todos Ustedes por el apoyo que me han brindado para realizar la
gestion que me encomendaron y desear que las metas que nos propusimos hayan sido
para el desarrollo y progreso de nuestra Compaiiia.

Cuenca, 02 de Mayo del 2011.




