INFORME GERENTE ANO 2009

Estimados compafieros de Ricaurtesa S.A, presento y pongo en consideracién el informe
de actividades desarrolladas dentro del afio 2009, de los cuales se destacan las siguientes
actividades:

En primer lugar quiero hacer referencia que uno de los objetivos de la compafiia, asi
como un requerimiento de la nueva ley de Transito y de la Unidad Municipal de Transito
de Cuenca era que las Unidades de Transporte Urbano ya no sean de propiedad de las
personas naturales, sino de las Compaiiias, es por ello que se realizo dicha capitalizacion
haciendo esfuerzos econémicos por parte de los compafieros para cumplir con este
objetivo.

Una vez realizada la capitalizacién de la misma, con el objeto de optimizar los recursos
con el apoyo de todos Ustedes se implemento un taller mecdnico para dar
mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades, también se implemento un
almacén de repuestos, con la finalidad de evitar al intermediario y asi conseguir mejores
precios, con respecto a los repuestos de Isuzu nos a resultado dificil encontrar un
proveedor directo, pero en lo que tiene que ver con Mercedes Benz estamos haciendo
las compras directamente a los importadores.

Respecto al sistema de recaudo hemos tenido muchos obstaculos que superar, incluido
los causados por nuestras leyes que lastimosamente nos han llevado a vernos
involucrados en reclamos y demandas judiciales interpuestas por sectores que
supuestamente han sido afectados con la implementacion del Sistema de Recaudo, por lo
que estos adelantos en otras ciudades y paises son valorados, en nuestra ciudad algunas
autoridades desconocen el esfuerzo por el progreso y el cambio que ha emprendido el
sector de la Transportacion Urbana de la ciudad de Cuenca, y mas bien priman intereses
particulares que no representan a la mayoria de nuestros usuarios.

Lo importante después de haber transcurrido mads de un afio de iniciar con el Sistema de
Recaudo, es que los actores principales que somos los transportistas, hemos llegado a
aceptar que el Proyecto no tiene vuelta atrds, que tenemos que convertirnos todos en
parte de la solucién y no del problema, sabemos perfectamente cudles son los cambios
que se deben dar para tener mejores dias, y muchos de ellos estan en nuestras manos, ya
que los que mas han causado inconvenientes han sido nuestros propios colaboradores,
podemos exigir correctivos a los sefiores representantes de la Empresa Coreana, pero si
no tomamos medidas al interior de nuestras Compaifiias, dificilmente encontraremos un
Sistema aue nos ayude a solucionar todos los problemas.

Debo reconocer que en esto si han jugado un papel importante todos los compafieros,
como también ha sido importante, y que no puedo dejar de resaltar, la voluntad que han



demostrado algunos representantes de Leo Kon Corea, que conscientes de las
irregularidades que se estaba cometiendo, y ante la falta de los repuestos para los
diferentes equipos, se han comprometido a realizar los esfuerzos necesarios para de una
vez por todas dar solucion a que el Sistema opere con la efectividad esperada.

Debo indicar que todos los movimientos financieros los hemos realizado con su
respectivo respaldo, dando cumplimiento con las leyes, los mismos que se encuentran a
su disposicion en los archivos de la Compaiia, asi mismo mantenemos actualizados los
libros de Actas de Juntas Generales, los libros de accionistas y acciones y demas
documentos contables, etc. En cuanto a entidades estatales como son: la
Superintendencia de Compafias, Municipio, y el Servicio de Rentas Internas realizamos
sus tramites oportunamente.

Por lo expuesto quiero expresar que merece un especial reconocimiento éi Sr.
Economista Cesar Palomeque Molina quien durante el afio 2009 en calidad de Presidente
supo con mucha entrega y responsabilidad hacer cumplir con disciplina y respeto las
funciones a él encomendadas, y es asi como se pudo lograr y alcanzar muchas
aspiraciones para con los socios y con las comunidades a quienes servimos.

Por su capacidad en el desempeiio de sus funciones vaya mi gratitud y reconocimiento en
el desarrollo de sus actividades para los Sefiores miembros del Directorio. Asi como
también para los Sefiores Comisarios, de igual forma mi agradecimiento a la Sefiora
Eulalia Espinoza como secretaria, al Sr. Contador Oswaldo Quito, y a todas las personas
aue trabajan para la buena marcha de la Compaiiia, permitiendo que esta administracion
sea lo mas eficiente.

Por lo manifestado y en reconocimiento a esta noble Institucion quiero expresar mi
agradecimiento a todos Ustedes por el apoyo que me brindaron para realizar la gestion
que me encomendaron y desear que las metas que nos propusimos hayan sido para el
desarrollo de progreso de nuestra Compafiia.

Cuenca, 06 de Julio del 2010.




