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Seflores

Socios de

Clinica Serrano Cisneros & Asociados Cla, Lida.
Cindad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente en ejercicio de mis funciones como GERENTE de [a CLINICA
SERRANO CISNEROS & ASOCIADOS CIA. LTDA, entrego a Ustedes el informe amual
de actividades por el periodo comprendido entre el 1 de enerc del 2018 al 31 de diciembre

de 2018:

a. Se hace la enirega a los soeios del Estados de Resultados ¥ de Estado de Sitracion Final
del afio 2018 para 5y conocimiento ¥ aprobacion,

b. 5S¢ ha dado cumplimiento 4 todas las obligaciones societarias, tributarias y laborales de
ley. Cabe mencionar que durante este afio se implmentd el programa de Prevencién del uso
de Alochol ¥ Drogas, asi como de la Prevencion de Riesgos Sicosociales, medianie la
contratacion de la Empresa Psicob, especialistas en esta drea, Se realizaron 9 sesiones de
capacitacion al personal y estos programas deberdn ser permanetes,

¢. Durante el aflo 2018, ia einpresa ha tenido wn crecimiento en ventas de un 5%, asi como
un 7% en el niimeroe de pacientes atendidos, manteniéndose estable financieramente, lo que
ha permitido desarrollar con tranquilidad las actividades diarias de todo los colaboradores asi
como de los socios, pudiendo desempefiar las labores de atencién a los pacientes en las
mejores condiciones fisicas ¥ emocionales, lo que repercute en la salud de quienes son
atendide en nuestra clinica.

d. Me es grato informar que este afio se han obfenido utilidades, laz mismas que lnego de
deducir el valor que deberd ser repartido el 15% al personal segim manda la ley y pagar el
25% de Impuesto a la Renta, queda un valor de § 10.485.29 que los socios deben decadir su
destmo.

e. Al ser una empresa enfocada hacia el paciente, creando valor a traves de un servicio de
calidad, confinuamos ¢on la inmesa satisfaccion de recibir 1a gratitud v felicitacién por parte
de las personas atendidas en nuestra Institucidn, lo que nos motiva a no desmayar en el
esfuerzo por mantener este alto estandar de atencién. Informé también que duranfe este aiio
varios profesionales médicos de diversas especialidades, han venido a realizar cirugias en
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nuesiro establecimiento, manifestando su satisfaccion por la calidad de las instalaciones asi
como del personal, sumandose a los profesionales socios de altfsima experiencia, que dan
valor a la Clinica

Ha sido un afio de muchas satisfacciones y come indiqué con un logro econdmico que
continuard en las siguientes etapas que estin por venir,

Sin otio particular de gque informar a Usfedes, les expreso mis consideraciones.

Atentaments,

T L

Dr. Marcelo Cisneros Cruntanilla
GERENTE
CC #1706157318
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