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Cuenca, Marzo 26 de 2019 

Señores 
Socios de 
Clinica Serrano Cisneros de Asociados Cia, Ltda 
Cnuidad 

De mus consideraciones 

Por medio de la presente en ejercicio de mis funciones como GERENTE de la CLINICA 
SERRANO CISNEROS de ASOCIADOS CÍA LTDA, entrego a Ustedes el nforme anal 
de actividades por el pertodo comprendido entre el 1 de enero del 2013 al 31 de diciembre 
de 2018 

a. Se hace la entrega a los socios del Estados de Resultados y de Estado de Situacion Final 
del año 2018 par su conocimiento y aprobacion 

b Se ha dado cumplimento a todas las obIigaciones societamas, tnibutarsas y laborales de 
ley Cabe mencionar que durante este año se mmplmentó el programa de Prevención del uso 
de Alochol y Drogas, as1 como de la Prevencion de Riesgos Sicosociales, mediante la 
contratacion de la Empresa Psicob, especialistas en esta área Se realizaron 9 sesiones de 
capacitacion al personal y estos programas deberán ser permanetes 

e Durante el año 2018, la empresa ha temdo un crecamuento en ventas de un 5%, as1 como 
un 7% en el número de pacientes atendidos, mantemiendoss estable financieramente, lo que 
ha permitido desarrollar con tranquilidad las achvidades dianas de todo los colaboradores asz 
como de los soctos, pudiendo desempeñar las labores de atencion a los pacientes en las 
mejores condiciones fisicas y emocionales, lo que repercute en la salud de quienes son 
atendido en nuestra clica, 

d Me es grato formar que este año se han oblemdo utilidades, las mismas que luego de 
deducn el valor que deberá ser repartido el 15% al personal segun manda la ley y pagas el 
25% de Impuesto a la Renta, queda un valor de $ 10 485,29 que los socios deben decidn su 
destino 

€ Al ser una empresa enfocada hacia el paciente, creando valor a traves de un servicio de. 
calidad, continuamos con la ínmesa satisfaccion de recibir la gratitud y felicitación por parte 
de las personas atendidas en nuestra Institución, lo que nos motiva a no desmayar en el 
esfuerzo po1 mantener este alto estandar de atención Informó también que durante este año 
varios profesionales médicos de diversas especialidades, han vemdo a realizar cirugias en 
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nuestro establecimiento, mamfestando su satisfaccion pos la calidad de las instalaciones asi 
como del personal, sumándose a los profestonales socios de altísima experiencia, que dan 
valor a la Clínica 

Ha sido un año de muchas satisfacciones y como Indique con un logro económuco que 
contmuará en las siguientes efapas que están por ven 

Sin otro particular de que mformax a Ustedes, les expreso mas consideraciones 

Atentamente, 

Dr Marcelo Cisneros Quamtanilla 
GERENTE 
CC 41706157318 
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