INFORME GERENCIA PERIODO 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

SENORES
Accionistas de la compaiiia de transportes urbanos de la Ciudad de Cuenca LANCOMTRI S.A.
Ciudad

De mis consideraciones:

Los retos que como administrador se plantea en la vida de una institucidn tan importante como la
nuestra, no es nada facil, por ser una compafia que cumple con una actividad estratégica con
fines sociales y sobre todo por ser la transportacidon una accion dindmica. El cambio de esquemas,
costumbres e ideas que nosotros como transportistas tradicionales hemos cultivado con al pasar
de los afios, resulta dificil dar un giro total y convertirnos en inversionistas capitalizando nuestros
propios activos en favor de la organizacién a la que todos los accionistas pertenecemos, compafiia
que de ahora en adelante y siempre sera nuestro bastion de lucha, frente a todas las adversidades
gue se presenten en el futuro como son: estructura, organizacion, optimizacion y puesta en
marcha del sistema integrado de transporte; formacién de Consorcios; enfrentar tiempos de
economia dificiles; generar proyectos pensando en el futuro de la institucion y por qué no decir de
nuestra familia; enfrentar cada uno de los procesos, planificacion, que la autoridad local hoy DMT
y EMOV-EP se plantea relacionado con nuestra actividad, discrepancias con la autoridad de turno,
etc., etc., retos dificiles pero no imposibles, siempre y cuando exista la voluntad, predisposicién de
cada uno de nosotros.

Los inconvenientes legales con personas naturales y personas juridicas, no ha sido freno para
detener nuestro esfuerzo, ni tampoco empafiar nuestras metas, convirtiéndonos en una compaiiia
solvente y eficiente en el servicio a la comunidad.

OBIJETIVO GENERAL:

Al ser nuestro segundo afio de gobierno, como dirigentes de turno y con el apoyo del directorio;
nos hemos trazado metas como: fortalecer la estructura administrativa, inicio de un proceso de
capitalizacion, estudio de cambios en la estructura contable, modernizar la flota, consolidar el
mantenimiento, ser protagonistas y liderar las organizaciones que se crearen para el cumplimiento
de nuestro objeto social, establecer buenas relaciones sociales y de amistad entre accionistas,
lograr los mejores vinculos con las autoridades locales y nacionales



OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Transformar y fortalecer el sistema administrativo, tecnificando la mano de obra directa,
programacién de inventarios peridédicos, compra de maquinaria y equipos, mantenimiento
de las unidades.

Adquisicién de acciones de la compaiiia con el objeto de mejorar los ingresos de los socios
Iniciar con la renovacién de la flota vehicular
d. Emprender negociaciones con nuestros proveedores de repuestos, cambiando politicas de

compras, considerando los beneficios y sin mantener compromiso con ninguna empresa.
e. Regulacién de dependencia laboral de personal de administracién y mecanica

Revisidn de un nuevo esquema contable
g. Ser parte principal activa del Sistema Integrado de Transporte

DESARROLLO:

a) Con el asesoramiento pertinente se ha transformado y fortalecido la estructura de la
institucion. El area administrativa, se ha dividido en tres departamentos que son los ejes
principales: contable, mecdnica, bodega; cada departamento con una persona al frente
responsable de sus actividades.

Para una buena marcha de la administracion de la compafiia se decidid centralizar los
departamentos antes indicados, para los cual fue necesario cambiar el objetivo de la
construccion de area dedicada para guardiania se acondiciono para instalar la gerenciay a
su vez construir adicionalmente oficinas para secretaria, contabilidad y presidencia,
quedando para el préximo periodo la construccién de un local necesario para sesionar
con todos los accionistas. Con la culminacién del taller y obras complementarias, en el
mes de Mayo del 2013 se realizé el traslado del taller y oficinas al local propio logrando
que la administraciéon de la empresa se fije en un solo lugar. El costo total de |Ia
construccion de la sede alcanzo a la suma de 334.335,89 incluido los impuestos
adicionales, asi como intereses.

En lo administrativo se ha tratado de prestar los servicios y atencién a los accionistas de
la mejor manera, como es la informacién de la produccién semanal de las unidades con
oportuna entrega a cada uno de los socios tanto en efectivo como depdsitos, la
informacion de turnos en cada una de las lineas en la que opera la empresa.

En lo que al departamento contable-financiero, corresponde puedo manifestar lo
siguiente:

1. se ha procurado cumplir con los proveedores de acuerdo con los plazos
establecidos en los respectivos documentos.

2. La construccidon de las obras en la sede de compafiia se continud realizando,
utilizando el préstamo obtenido en la Mutualista Azuay sabiendo que las cuotas
de cancelacién se debia cubrir con la produccion de una de las unidades que son
de propiedad de la empresa.



b)

3. Como resultado del ejercié econdomico al 31 de diciembre del 2013, se tiene un
valor negativo por el valor de 5.098,37 ddlares, valores obtenidos en los estados
financieros.

La terminaciéon de construccion del taller para el mantenimiento de las unidades, se
continud con trabajos no presupuestados ya que se presentaron obras necesarias para
acondicionar el departamento de bodega, oficinas de mecanica, fosas de lavado entre
otras cosas, trabajos imperiosos para cumplir con el mantenimiento de los vehiculos.
También debo indicar que fue necesario contratar un profesional para el tendido de redes
trifasicas, fase indispensable para el funcionamiento de la maquinaria y equipos de
mecanica, contratacién e instalacion de maquinaria para lavado y engrasado de vehiculos,
instalacion de maquinaria y equipo neumatico. Es importantisimo contar con una
infraestructura de esta envergadura, ya que nuestras proyecciones cuadran
perfectamente con la planificacion municipal, disposiciones contempladas en la Ley
Organica de Transito Transporte y Seguridad Vial, y su reglamento, y lo mas importante
implementar un sistema de economia a escala.

Con respecto al personal de mecanica, se ha logrado formar un equipo homogéneo, con
obreros consientes de las dificultades que hemos tenido que atravesar los transportistas
en los ultimos afios, conocedores de nuestra realidad y requerimiento, se ha cubriendo
todas las necesidades posibles, se ha agrupado el drea de mecanica teniendo asi el
control del mantenimiento tanto preventivo y correctivo, para esto se cuenta con un
programa computarizado, el mismo que cumple con los requerimientos de nuestro medio,
donde se ingresan datos de cada uno de los vehiculos, obteniendo como resultado alertas
por periodo de Km y tiempo, dando facilidad y control periddico de arreglos en funcion de
marca de la unidad, calidad y duracién de repuestos, eficiencia en los mecanicos, consumo
de combustible, entre otros; parametros que sirven determinar costo de mantenimiento
de los vehiculos.

Se han hecho ajustes al sodware contable corrigiendo errores de forma y fondo, para
tener datos contables reales. Asi como también ajustes al programa de ingresos y egresos
de repuestos de bodega, respaldandose con inventarios periddicos realizados con la
colaboracion de miembros del directorio y accionistas en algunas ocasiones. Lo mas
importante del area de bodega debo hacer publico que esta area esta bien respaldada,
gracias a la persona que esta al frente de este departamento, quien ha puesto su mayor
dedicacion y responsabilidad, para quien dirijo mi gratitud.

Con la aprobacién de la mayoria de accionistas, los valores entregados por el gobierno
nacional por concepto de subsidio a las Compafiias de Trasporte Urbano, en el mes de
Diciembre del 2012 y durante el afio 2013, se realizé todas gestiones para la adquisicidn
de acciones, conocedores de estas negociaciones los miembros del directorio, quienes
pueden dar fe de que se actud con total claridad, culminando con la transferencia de las



c)

d)

g)

acciones de los sefores : Gavilanez Serrano Marco René, Ortiz Santacruz Saul Orlando,
Encalada Avila Julio Héctor y Garate Iglesias Danilo Fernando.

Durante este afio se renovd la unidad con registro municipal 01-0044 marca Volkswagen,
no se ha podido hacer otras renovaciones de la flota, a consecuencia del objetivo principal
que se enfocd en la compra de acciones con la intencidn de generar una fuente de
ingresos para soportar la crisis econdmica que actualmente los transportistas
atravesamos, y a su vez contar con un recurso para en un plazo corto o mediano,
continuar con esta meta que es imperiosa, la renovacion de las unidades.

Se ha tenido que cambiar las politicas de adquisicién de repuestos para el mantenimiento
de los vehiculos, siempre primando el interés general y en especial se ha tomado en
cuenta el costo-beneficio, dentro de estas politicas esta la compra de repuestos originales
que es lo que ha permitido no incrementar los valores para mantenimiento durante este
afio.

En la parte laboral se ha contrato al Dr. Eugenio Fernandez para la realizacién de un
reglamento interno de trabajo para el personal de la empresa el mismo que en estos
dias, fue aprobado por el Ministerio de relaciones laborales; también se esta elaborando
codigo ético de normas y procedimientos, no siendo necesario un reglamento interno de
operaciones ya que a nivel de Consorcio Concuenca, se tiene en vigencia un
REGLAMENTO QUE REGIRA LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO EN
LA CIUDAD DE CUENCA, en donde la compafiia Lancomtri es socia de esta organizacion.
Durante este proceso de regulacién hoy a la presente fecha, se procedié a la integracion
del personal del taller, oficinas, despachadores; como empleados lo cual incrementara
costos principalmente en aporte patronal al IESS, se ha comenzado con la afiliacion de
cada uno de ellos y luego se realizara los contratos respectivos.

Para canalizar de mejor manera los ingresos y egresos de la empresa, y sobre todo para
dar cumplimiento a la ley y en especial para estar dentro de lo que dispone el régimen
tributario; se han mantenido reuniones con especialistas en la rama contable, tributaria
y legal durante todo el afo 2013 a nivel de consorcio, conjuntamente con
administradores y contadores que prestan sus servicios a cada una de las empresas para
pasar del sistema de arriendo de las unidades a uno nuevo para cumplir con la
reglamentacién segun resolucion 002-DIR-2014-ANT de la Agencia Nacional de Transito
que clasifica a las empresas como OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE,
con lo cual los socios pasarian a ser responsable de la produccion de cada uno de las
unidades, esquema que se ajustaria a la aplicacion de un modelo de gestién de caja
comun Unica, asi como también poder acceder a los beneficios, en funcién de los
acuerdos que hasta la fecha se mantiene entre el Gobierno Nacional y los Transportistas.

El 31 de noviembre el afio 2013, se arrancé con la implementacidn del sistema de red
integrada con buses convencionales en la Ciudad de Cuenca, para la operacion de la red
troncalizada se ha procedido a la constitucion del Consorcio Concuenca teniendo como



h)

integrantes a las siete compaiiias de transporte urbano existentes en la ciudad, a la firma
CONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE PUBLICO COLECTIVO INTRACANTONAL EN EL CANTON CUENCA DENTRO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE, y del CONTRATO DE USO Y ADMINISTRACION DE
LAS TERMINALES DE TRANSFERENCIA E INMUEBLES COMPLEMENTARIOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO COLECTIVO
INTRACANTONAL CON SERVICIO URBANO EN EL CANTON CUENCA EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE. Con la creacion del nuevo Consorcio se incrementaron las
obligaciones de cada uno de los representantes de las compafiias ya que mediante
convenio con la Municipalidad de Cuenca se tiene a cargo el funcionamiento e
implementacién del nuevo sistema de prestacidon de servicio a la comunidad, se crearon
las lineas troncales con alimentadores, comenzando con dos lineas principales y cuatro
alimentadores.

Con respecto al sistema de recaudo, sabemos que la falta de cumplimiento por parte del
operador tecnoldgico, ha influenciado negativamente en nuestra operacion y economia.
Para poder cambiar esta crisis, se ha tenido que hacer los esfuerzos posibles, para
conseguir la terminacion de contrato de implementacién de equipos de recaudo y cajas
monederas, mediante la compra del sistema ( equipos instalados), y de las participaciones
que MST Global mantenia dentro del Consorcio SIR, para lo cual se necesité de aportes de
los 475 accionistas que son parte de las sietes compafiias de transporte urbano, en calidad
de préstamo que el consorcio SIR debe devolver en un plazo corto, a cada uno de los
socios.

Terminamos el ejercicio econdmico, con una utilidad negativa por un valor de 5.098,37
ddlares de los Estados Unidos de América, resultado que se ha generado en funcién de
algunos ajustes que se han realizado basado en la asesoria contable, en el 2014 la
intencién es poner en practica todos las recomendaciones hechas por el profesional en
esta materia, modelo trabajado especificamente para las empresas de trasporte. Si la
oportunidad de hacer cambios no se hubiera presentado, como es de conocimiento de
todos los accionistas, la compafiia siempre tuvo la liquidez necesaria y con el esquema
anterior nos hubiera arrojado una utilidad positiva.

RECOMENDACIONES:

a)

b)

Continuar con la adquisicién de acciones, por pate de la compafiia, sea con aportes de los
socios, subsidio, compensacion de unificacion de las operadoras de transporte,
fortaleciendo asi el patrimonio de la institucion y sobre todo construyendo un respaldo
para a futuro emprender con una renovacion de nuestra flota vehicular, planificada
ordenada y sistematizada, acorde con las innovaciones tecnoldgicas y obras civiles.

Sentar politicas de mantenimiento preventivo de nuestras unidades, ya que es la Unica
forma de poder mantener en circulacién la flota, evitando asi desperdiciar recursos.
Proyectandonos a cumplir y participar de mejor manera, en las metas y decisiones que
por la unificacién de las empresas se generen.



c) Aportar con soluciones positivas, frente al nuevo reto que tenemos que enfrentar como es
la implementacién del Sistema Integrado de Transporte, hacer las debidas observaciones
de los errores que se cometan, con altura y educacién evitando confrontaciones.

d) Empujar con ideas, y acciones, a todas las gestiones que se vienen realizando como son
control de gastos en las unidades, cumplimiento de las obligaciones operacionales,
politicas administrativas, etc., Ayudemos a la tomar de las decisiones mas acertadas para
la institucidn.

e) Exigir el cumplimiento del trabajo encomendado a nuestros colaboradores, ya que de ellos
depende en gran parte nuestros ingresos. No ser demasiado tolerantes y consentidores,
fijarles las obligaciones que la legislacion laboral lo estipula, formemos un equipo entre
todos, sigamos firmes y decididos en nuestro anhelo.

f) Fortalecer esta estructura empresarial de economia a escala, logrando el respeto de parte
de los proveedores y porque no decirlo de compaiiias locales y de otras provincias del
pais, siendo en Cuenca una de las empresas pionera en la aplicacion de este esquema,
con esta modalidad mantenemos la esperanza de evitar mayores gastos y seguir
solventando nuestro negocio.

g) Con la mira en el futuro seguir siendo los pioneros en el trasporte urbano de la ciudad,
tenemos claro que con las autoridades locales y nacionales debemos comulgar juntos,
pero siempre cuidando nuestros intereses, es el caso del cumplimiento contrato de
operacion para la prestacion del servicio de transporte terrestre publico colectivo
intracantonal del Sistema Integrado de Transporte, en donde tenemos un trabajo duro
por delante.

Termino este informe sugiriendo que el equipo de administradores que se ponga al frente
préximamente continde con los lineamientos que ya estan trazados, la vision a futuro es tan
evidente que tratar de cambiar seria un error, no estamos en tiempo de experimentar quiza
poniendo en riesgo nuestros capitales, finalmente hago extensivo mis agradecimientos a todos y
cada uno que son parte de esta querida institucion, confiando que en los préximos dias
encontremos solucién a nuestros problemas, augurando dias mejores para la transportacion
urbana y en especial a la empresa a la que represento.

LEONARDO ALBARRACIN MARURI
GERENTE DE LANCOMTRI S.A.



