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De mis consideraciones:

Por medio dela presente pongoen su conocimiento migestion durante el
periodo del aiio 2009.

Habiendo sido para mi un reto gerenciar la empresa en el afio 2009, debido a
las adversidades que tuvimos que enfrentar, se logro convertir este afio en
algo positivo generando para la empresa un ano productivo, cerrando el afio
contable con una utilidad de 2.387,83 y quedando todavia por contabilizar
preventas que se haran el momento de efectivizarse la entrega delas mismas,
considerando estos puntos que si bien en este momento no se pueden ver
reflejados en utilidad, estos serviran en el 2010 como un afio mucho mas
productivo y mayores utilidades, todas estas gestiones estdn reflejadas en los
balances contables que reposanen los archivos de la empresa.

El ultimo trimestre del afio, fue bastante inestable dentro del departamento de
Ventas, ya que se atravesé por continuos cambios de ejecutivos, dejando una
imagen de inseguridad dentro de los clientes. Pese a que se trato de
mantener una imagen de seguridad y confiabilidad, manteniendo un contacto
mas directo con los clientes.

Una de las falencias que se ha mantenido en la empresa es el departamento
técnico, pese a las diferentes anuncios para receptar personal esto fue
imposible ya que la ausencia de experiencia y conocimientos en los aspirantes
era lo mas comtn en ellos.



Se promociono los equipos en liquidacién en afiches, pero no hubo un
resultado positivo. Pero se amplio mercado receptando cotizaciones.

Se redujo considerablemente los gastos dentro de la empresa, dando prioridad
y aprobando tnicamente aquellos gastos que eran emergentes e indispensables.

Se termino con una cartera de Cuentas por cobrar en un 100% saneadas
quedando saldos ala entrega de los equipos.

Se queda un saldo del arrendamiento con cancelar, el resto de cuentas por
Pagar estan en su totalidad saldadas. Enel 2010, se generaran pagos de IVA
por las preventas, de los equipos que han no han sido entregados.

A pesar de que me hubiera gustado reflejar todo el esfuerzo realizado por
todas las personas que laboramos en Space Group, en el 2009, este esfuerzo ve
minimizado este afio con las preventas que se reflejaran y contabilizaran en el
2010.

Agradezco el apoyo de mis compafieros de trabajo en la realizacion de este
reto y la confianza depositada por ustedes en mi persona.

Atentamente,

Marianela Cardenas

GERENTE SPACE GROUP.



