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Sefiores Socios:

Como Gerente General de Orthoclean Cia. Ltda., deseo hacerles llegar mis mas afectuosos saludos yala vez
exponer mis gestiones realizadas durante el afio 2019 en beneficio de la empresa a la que represento a
quienes conformamos la sociedad.

En la Asamblea o Junta General Ordinaria de Socios que efectuamos oportunamente les participe los Estados
Financieros correspondientes al afio 2019 con la finalidad de que los revisaran y si fuere el caso hacer las
observaciones que hubieren creido convenientes, sin embargo al no existir ninguna acotacién de vuestra parte se
dispuso que se proceda con la presentaciéon de las declaraciones en las entidades correspondientes.

Por otro lado no han existido novedades o circunstancias graves que hayan influido en el normal desarrollo
de las actividades propias del giro comercial de mi Empresa ya sean estas en el campo fiscal, tributario, laboral o
administrativo, mds bien vale resaltar que todas estas obligaciones se han pagado y presentado oportunamente.

En el Afio 2019, emprendimos nuevas iniciativas, con gran compromiso y disciplina hemos logrado obtener la
calificacion ISO13485-2016, norma referida al sistema de gestién de la calidad aplicable para dispositivos médicos,
con la aplicacién de los protocolos exigidos en nuestro laboratorio estamos garantizando productos con altas de alta
calidad. Mi objetivo permanente es la bisqueda del mejoramiento continuo, para conseguir que nuestra marca sea
reconocida por su alta valia.

Durante el 2019 nuestro representante en EEUU ha emprendido una campafia de mercadeo en bisqueda de abrir este
nuevo mercado logrando recibir el primer pedido, esto incrementa nuestros ingresos por ventas. A pesar de estos
nuevos esfuerzos la situacién econémica a nivel mundial ha afectado nuestro rendimiento, adema4s los nuevos
lineamientos de calidad exigen inversiones importantes en la dotacién de mejores instalaciones y equipos de
trabajo haciendo que nuestras ganancias disminuyan, a pesar de todas estas inversiones, la empresa ha logrado
obtener una utilidad que si bien no es como la que se presupuest6 al inicio del afio hemos podido mantenernos en el
mercado.

Sin mayor novedad y con la atencion debida, les expreso mi sincero agradecimiento.

De los Sefiores Socios

Atentamente,
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Néanéy Navas Pérez
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