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INFORME DE GERENCIA

Senores Accionistas de DENTAL CARE:

Me permito poner a su consideracion el Informe de Gerencia correspondiente a la gestion

realizada en el Ejercicio enero — diciembre del afio 2009.

ENTORNO ECONOMICO

La crisis financiera global propicié una marcada desaceleracion del crecimiento real del PIB en
Asia meridional, de 8.7 % en 2007 a 6 % en el 2009, debido en gran medida a una pronunciada
caida de la inversion y, en menor medida, del consumo privado. Aunque las exportaciones
mostraron una contraccién drastica junto con la demanda externa y el declive de las
importaciones fue aun mayor, el comercio neto sustento el crecimiento a escala regional.

El consumo privado se contrajo casi 2 %, en tanto que la inversion fija cayé abruptamente 13.6
%, después de haber crecido a tasas de dos digitos en los afios anteriores. La region también
resulté afectada por el colapso de la demanda de exportaciones de bienes basicos —cuyos
precios se desplomaron—, la disminucién de los flujos de remesas y el declive del turismo. El
decaimiento de la demanda interna se tradujo en una contraccion de 15.8 % en los voliumenes
de importaciones. Como reflejo de estos acontecimientos, la actividad industrial se desplomé 20

% de 2008 y 6 % en el primero trimestre de 2009.




Ambiente econémico interno

Principales Indicadores econémicos (U$D)

PIB (Millones USD) 54.686
PIB Per Capita (2002 - 2006) 3514
Tasa de desempleo 9 %
Crecimiento de la economia (2009) 0.96 %
Inflacién promedio anual 8 %
Salario basico nominal US$D 240,00
Canasta basica U$D 520,20
Exportaciones (millones U$D) 18511
Importaciones (millones U$D) 18686

Dependencia del petroleo en exportaciones 63 %

El afio 2009 fue marcado por una campana electoral de conformidad con la nueva constitucién y
las complejidades de la politica, que evidenciaron el “desgaste” a nivel de gobierno, entre los
otros factores que contribuyeron a la baja calificacion del gobierno estan: la crisis economica, los
cortes de energia eléctrica, el enfrentamiento con la prensa y las denuncias de Fabricio Correa.
La crisis mundial desnudo los problemas de un bajo crecimiento de la economia ecuatoriana,
apenas 0.98 % y trajo consigo una tasa de desempleo creciente, mientras la politica generosa y
asistencialista del gobierno busca financiar un déficit fiscal de 4.000 millones de délares para

salir “taz con taz” durante el 2010. Los altos precios del petroleo siguen siendo el sostén de la
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FINANZAS PUBLICAS

Existe un ambiente poco cordial a las inversiones, por un lado y con expectativas de un creciente
gasto publico desfinanciado que no es saludable para el entorno econémico. En el 2009 se
acentud el modelo “dependiente del estado” y se estimulo el descenso de la inversion privada, el
decrecimiento de la produccidn y las exportaciones de petréleo, fuga de capitales al exterior,
aumento de los costos empresariales, aumento del gasto publico y déficit fiscal, fueron las
principales “premisas econémicas” del gobierno, por lo que la competitividad del pais y de las
empresa es disminuyo. El gasto publico tampoco fue de calidad, mientras en el 2007 el gasto o
inversién social fue de 2.106 millones, en el 2009 2.771 millones y para el 2010 se proyectan U$
2.967 millones

Pese a que en noviembre del 2008 el Gobierno declaro mora técnica y no pago intereses sobre
la deuda de bonos global 2012 y luego en los global 2030, por un total de U$ 2.900 millones
consideradas, en mayo del 2009 la recompro con descuentos del 65 %, aliviando su peso en la
caja fiscal; pero en julio , se anuncié un oneroso contrato de nueva deuda con China Popular por
U$ 1.000 millones, al 7,25 %, a pagarse en dos afos con petréleo.. EI Gobierno pretendio
acumular mas deuda, pero la inseguridad juridica y el aumento del riesgo pais le llevo al fracaso
Sistema financiero

En el 2009 las utilidades de los bancos a nivel nacional cerraron en 217 millones de délares,
pese a que en marzo se evidenciaba cierta iliquidez en el sistema con respecto al 2008, que se
obtuvieron utilidades por $445 millones, hay una disminucién del 105 %, una cifra récord desde
el 2000, afo en que Ecuador adopto la dolarizacion de la economia.

Segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Sistema bancario entre diciembre de 2008 y

el mismo mes de 2009, la cartera de la banca pas6 de U$ 9.653 i i S.
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En el mismo periodo de andlisis, el total de Depdésitos en la Banca Privada aument6 en U$ 858
millones, lo que implica, un crecimiento anual de 6,74%; tendencia que segun un Informe de la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, se repitié al analizar la variacion mensual de los
depdsitos totales frente a noviembre pasado que fue de 5,77%, es decir, un aumento de U$ 741
millones, la mas alta variacién durante este afo.

Asi, los Depositos de Ahorro de la Banca Privada se incrementaron en U$ 463 millones con
respecto a diciembre del 2008; es decir, un crecimiento de 13,69% anual; los Depdsitos
Monetarios no se quedan a atras ya que sufrieron un incremento anual de U$ 193 millones; la
tendencia se repite con los Depésitos a Plazo, pues aumentaron en U$ 201 millones respecto a
diciembre del 2008, lo que representa, un crecimiento 5,16% anual, cerrando estas captaciones
al cierre del afio anterior en U$ 4,103 millones.

El Informe resalta ademas que para diciembre del 2009 solo el 2,68% de los Depésitos a Plazo
registraron vencimientos mayores a 361 dias; el 86,8% correspondi6é a plazos menores a 181
dias; y el 67,9% a plazos menores a 90 dias.

Finalmente destaca que en la composicién de los Depositos a diciembre del 2009, se observa
que 41,47% corresponde a Depositos Monetarios, 28,31% a Depdsitos de Ahorro y 30,22% a
otro tipo de Depositos.

INFLACION

La inflacion mensual de enero de 2009 en Ecuador se situd en 0,71% y se acelerd respecto a la
registrada el mes de diciembre pasado que cerré con un 0,29%, Pese al aumento de enero respecto
al mes anterior, el INEC sefalé que el indice es menor que el de 1,14% registrado en enero de 2008.
Los productos y servicios con mayor incidencia en el aumento de precios fueron los alimentos y bebidas no

alcoholicas, las consultas de salud, los restaurantes y hoteles y el transporte.
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En septiembre la inflacion mensual fue de 0,63 %, lo que reflejé un aumento con respecto a
agosto, cuando fue de -0,30 %. El sector que mas incidié en el aumento de los precios fue el de
la educacion, al coincidir con el comienzo de las clases en el pais.

La inflacion mensual a diciembre de 2009 cerré en 1.07 %, cifra superior a la registrada en el
mes de diciembre de 2008 (0,29 %), debido a que desde noviembre se profundizo la crisis
agropecuaria, como consecuencia de la desbastadota sequia en el litoral y en la serrania, los
alimentos continuaron su ritmo alcista

Por otra parte, la canasta basica familiar de productos alcanzé en diciembre los 534,33 do6lares,
la canasta vital 383,03 délares y el ingreso minimo con una familia de cuatro miembro con 1.6
perceptores de ingresos fue de 448 dodlares, existiendo un déficit del 83.84 % para cubrir los

gastos de la canasta basica.

Mes Inflacion
Mensual
Enero 0.71
Marzo 1.09
Mayo -0.01
Julio -0.07
Septiembr | 0.63
Noviembe |0.34
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DESEMPLEO

La crisis mundial desnudé los problemas para la reactivacién econémica del pais con las
consecuencias del incremento del desempleo 9.1 % (Diciembre 2009) y un subempleo lacerante
que no puede ser controlado con facilidad, pese a los esfuerzos del gobierno, las oportunidades
para generar desarrollo y crecimiento econémico se desperdiciaron.

La tasa de desempleo urbano fue del 7.9 %, un leve repunte frente al afio 2008 (7,3 %), también
hay que tomar en cuenta un aumento de los niveles de subempleo en el pais. EI gobierno
calificé como un logro positivo la tasa de desempleo, al comparar ese nivel con los registrados
en otros paises de la regiéon, que han reportado indices mas altos por efectos de la crisis global.
En diciembre 2009 el 9,1 % de la PEA no tuvo trabajo y por lo tanto no tuvo ingresos suficientes
para satisfacer sus necesidades, a esta cifra debe anadirse el 51, 7 % de subempleo, lo que
significa que solo el 37, 1 % de la PEA tuvo un empleo fijo. La poblacién econémicamente activa
de Ecuador en 2009 se ubico en 4,4 millones de personas. El Instituto de Estadistica y Censo
(INEC) revel6 que el subempleo en la zona urbana de la nacién repunté a 50,5% a diciembre del
2009, frente a 48,8% en 2008.

El Gobierno en el 2010 hara mayor hincapié en recuperar la "produccién, crecimiento y
dinamismo"” de las economias de la ciudad costera de Guayaquil, la mas poblada del pais, que
registré una tasa de desempleo del 12 %, y la de Machala, en la provincia surefia de El Oro, que

tuvo un 9,5 %.
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Mes Desemplo
Dic 2008 7.30
Marzo 8.60
Septiembr 9.06

Diciembre 7.90

SECTOR COMECIAL

Al revisar las cifras de la Balanza Comercial de nuestro pais al cierre del 2009, notamos que
existe un saldo negativo, es decir las Exportaciones Totales (US$ 13,762 millones) fueron
inferiores a las Importaciones Totales (US$ 14,095 millones) en US$ 333 millones; esto, como
resultado de que durante el afio en mencién, durante siete meses se presentaron saldos
negativos; todo el primer trimestre del 2009, al igual que mayo, septiembre y los dos ultimos
meses del aifo anterior, agosto es el mes donde las Exportaciones fueron superiores en mayor
proporcién a las Importaciones, pues su diferencia fue superior a los US$ 260 millones.

Si se analiza las Exportaciones versus las Importaciones, a nivel de afios, especificamente
desde el 2002 al 2009, se puede determinar que el saldo en la Balanza Comercial es positivo en
la mayoria de periodos, pues solo el 2002, el 2003 y el 2009 son los afos que arrojan saldo
negativo; esto, pese a que en el Gltimo (2009) las exportaciones petroleras fueron superiores a
las importaciones petroleras, pero no tan superiores a las importaciones No Petroleras que

llegaron a US$ 11,761 millones.
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BALANCE DE SITUACION

Conforme consta en los balances adjuntos la posicion financiera de la Empresa al 31 de

diciembre de 2009 fue la siguiente:

Activo Total
Activo Corriente
Clientes / Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Otros Activos
Crédito Tributario

Pasivo Total

Patrimonio

Activo Total / Pasivo Total

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Pasivo / Patrimonio

299.579,47
80.790,43
13.657,94
41.013,04
5.904,05
5.904,05

267.037.57

32.541,90

1.12

0.30

8.21
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BALANCE DE RESULTADOS

En el 2009 el total de ventas fue por el valor de $. 373.868,19.

Los egresos operacionales y gastos en el 2009 ascendieron a 338.536,92 por los costos de
materiales y servicios prestados.

La utilidad del ejercicio 2009 es de $. 10.767,80 resultado positivo producto del incremento
en la facturacion y reduccion de costos y gastos.

Agradezco la confianza depositada y al personal de la Compafifa mi reconocimiento y

gratitud por su colaboracion.

Atentamente,

é(_s—ig;—/;zg

Ing. Ismael Vasquez M.
GERENTE GENERAL
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RECOMENDACION DE LA GERENCIA RESPECTO AL DESTINO DE LAS UTILIDADES

Considerando los resultados del Ejercicio la Gerencia recomienda que de las utilidades generadas en el
2009, previa la realizacion de las Reservas Legales correspondientes de ser el caso  se distribuyan en su

totalidad.




PROYECCIONES 2010
Para este afio se tienen programadas las siguientes medidas:
e Se iniciara el programa de comunicacion y medios orientado a nuevos pacientes con
un objetivo de crecimiento en pacientes de 20% para este afio.
o Comunicacién Electronica Dirigida
o Baterias de base de datos locales
o Nueva Imagen en Estética y aparicion de Personalidades Publicas
recomendando el servicio
e Se continuara con los convenios de las aseguradoras BMI, Panamerican Life y
Generali. Ademas, se iniciara el programa con Salud SA.
e Se modernizara el proceso de Bioseguridad el al area de esterilizacion, para asegurar
la no contaminacion cruzada mediante nueva Autoclave.
e Se iniciara para el segundo semestre del afio el programa de promocion escolar.
¢ Moderizacion de equipos dentales con el sistema Bio-clean en al menos 3 unidades.

e Se espera un incremento en ingresos de 18% respecto del afio anterior.
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