Informe que el Sefor Mario Alberto Hidalgo Cedefio, en su
calidad de Gerente General de Temenos Ecuador S.A. presenta
a la Junta General de Accionistas en Sesion Ordinaria
correspondiente al ejercicio econémico del 2008

Sefores accionistas:

En cumplimiento de lo que estipula la ley y los estatutos de la compafiia, a
continuacién consta el informe de las operaciones correspondientes al ejercicio del
afio 2008.

El entorno:

Durante el afio 2008 ha persistido un ambiente de intranquilidad empresarial, producto
de las nuevas leyes dictadas por la Asamblea Nacional Constituyente y las secuelas
de la crisis financiera mundial que empezaron a sentirse en el ultimo trimestre del ario.

Adicionalmente estan previstas elecciones generales para Abril del 2009, lo que
también contribuye al ambiente de inseguridad reinante.

La compaiiia:

Los consultores de Temenos Ecuador S.A. han provisto soporte a proyectos que se
ejecutan en México, Argentina, Brasil, Costa Rica y Panama y entrenamiento a
diferentes niveles.

El Help desk de Temenos Ecuador continia conformado por tres consultores para
soporte de los clientes de la regidn, liderados por la Ing. Maria Ulloa una de las
consultoras de mayor experiencia en los productos de la compaiiia.

En el 2008 tampoco fue factlble mejorar la infraestructura de equipos, espemalmente
de servidores requeridos para un mejor desempefio de los funcionariogzgat-+
y/o de tareas de entrenamiento. S:
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Al presente informe se adjuntan como parte integrante, los estados financi )
2008

Informacion Econdémica:

El resultado refleja una utilidad de USD 1.058,96, antes de participacion de los
trabajadores (15%), impuestos a la renta (25%) y reserva legal (10%).

Los ingresos totalizan USD 695.700,27; por reposicion de gastos: USD 596.285,84,
por venta de licencias de software: USD 55.000,00 y por servicio de mantenimiento
USD 44.414,43

Los gastos que se concentran en salarios, obligaciones tributarias, logistica de viajes,
perdiems y costos de administracion totalizan USD 694.641,31



Debido a cambios en la regulacién local, este afio no fue necesario entregar a la
entidad de control (Servicio de Rentas Internas SRI) el informe de precios de
transferencia.

Aspectos relacionados con ventas:

Sigue siendo muy alto el nivel de ocupacién de los dias/técnico de los consultores de
Temenos Ecuador. No recibimos informacion de los valores que se facturan al cliente
final y/o entre companias, consiguientemente no podemos determinar la rentabilidad
de la mano de obra de Temenos Ecuador utilizada en los diferentes proyectos. -

Aspectos operativos:

Durante el afio 2008 enfrentamos problemas de liquidez por demoras en la reposicion
de gastos lo cual ocasiond retrasos y multas por mora en el pago de impuestos al SRI
y obligaciones con el IESS.

Aspectos administrativos y de personal:

Al finalizar el 2008 trabajan como empleados de Temenos Ecuador S.A. nueve
consultores ecuatorianos.

Temenos Ecuador S.A. renové el contrato de servicios, con la empresa Sistemas de
Informacion DECISION c.a. para el manejo de la logistica y la coordinacion de los
temas administrativos, legales y financieros, con una disminucion de costos del
33.33%

Proyecciones para el 2009

Temenos Ecuador S.A. siendo como es una unidad de soporte, su estrategia depende
de las decisiones que se tomen en la oficina regional localizada en Lake Mary, Florida,
Estados Unidos.

Atentamente,
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Mario )Q'idalgo C.
Gerente General



