INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Dande cumgplimiento a los estatutos de |2 empresa y en cumplimiento de lo dispuesto por
la Superntendencia de Companiias, presento a la Junta General de Accionistas el informe
anual de gestion en donde se descnben las actividades mas relevanies ejecutadas en &l afio
2017,

La economia ecuatoriana en el afio 2017 registro un crecimiento de 3.0%, el PIB alcanzo los
USE 103,057 Millones, se destaca que & Valor Agregado Bruto {VAB) No Petrolero, an el afo
2017, reqistrd un crecimiento de 3.5%, debldo a Iz recuperacion de la mayoria de achividades
economicas; mientras que el VAB Petrolarc muestra una caida de 2.8%, explicado
principalmente por una reduccian de la extraccion de patroleo crudo, asi durante 2017, la
produceion de petroleo fue de 193.9 millanes de barriles, 3.4% inferior a Ia de 2016. La manor
praduccion diaria durante 2017, se debe al cumplimiento de las cuotas establecidas en &l
acuerde firmado con la OPEP.

El IPC (indice de precio al consumidor) de diciembre de 2017 registrd una vanacion mensual
de 0.18%.La inflacidn anual y acumuleda en diciembre de 2017 fue negativa en 0.20%, el
mencr porcentaje registrado en iguales meses desde el afo 2006. Las mayores reducciones
fueron observadas para las divisiones: Prendas de vestir y calzado (4.17%) y Bienses v
servicios diversos (£.91%).

En diciembre de 2017, el desempleo a nivel nacional se ubicd en 4.6% lo que implica un
decremento de 0.6 puntos porcentuales respecto a similar mes de 2016.

En diciembre de 2017, la lasa de emplec adecuado/pleno nacional fue de 42 3% con un
gumento de 1.1 puntos porcantuales an relacion 2l mismo mes de 2016.

En cuanto 2 |2 demanda de crédito Las empresas que solicitaron nuevos créditos entre
pclubre y diciembre de 2017 pertenecieron en mayor proporcion a |as ramas: Indusiria y
Comercie, con 2! 18% y 15%, respeclivamenle, seguidas por las de Consiruccion (8%) v
Servicios (7%). Esle comportamiento de las empresas se mantiene para el grupo de las
grandss y pymes.

En |a oferta de crédito Los bancos prasentaron un forfalecimiento de la demanda de crédilo
en lodes los segmentos analizados, en otras palabras, durante el cuarle trimestre de 2017,
aumentaron |as solicitudes realizadss a lzs enlidadss financierss para la concesion de ssios
tipos de credito



La tasa de pobreza a nivel nacional se ubics en 21.5% en diciembre de 2017, esto represanta
15.2 puntos porcentuales por debajo de la tasa registrada en diciembre de 2007 Ls tasa de
extrama pobreza decrecio de 16.5% en diciembre de 2007 a7.9% an el mismo mes del 2017

La economia del Ecuador presenta ung siluacion dinamica y de recuperacion con
prayecciones de crecimlento para este afio ya que mantiens los indices estables y eslo aporla
para que |as aclividades economicas se desarmolien con confianza.

Can refacion a las actividades de Temenos Ecuador, éstas se enfocaron 2n los chlgtivos
propuestos el afio anterior los cuales se cumplleron gracias a la labor desplegada por lodos
miembros de la Compania que con su experiencia y trabajo en equipo aportaron para cumplir
las metas. Adicionalments, los consulloras de negocios, servicios y help dask han provisto &
soporle a los proyectos que se elecutan con clientes en diferentes paises de la region

En cuanta a los aspactos administrativos y cantablas, se obluvieron mejoras en los procesos
Internos como operacionales mejorando los resultados en el control de la documentacian,
contral contable, financiero y legal de |z Compafiia,

Igualmente se ejecutaron otras fareas como: La oblencion de la Licencia de funcionamiento
(LUAF], actuaiizacion y legalizacion de archivos de! personal, coordinacién de visas 2
empleados de ofras nacionalidades y su coniratacion legal, coordinacién de capacitaciones y
aclualizacion de datos de la Compafila Temenos con los diferenles institusiones de contral y
bancos.

Respecto 2 los estados financieros, estes han sido elaborados de conformidad con los
principios contatles de aceptacion y reflejan |2 situacion financiera de la Compariia y del
resultado de sus operacionas durante el ejercicio aconomico del ano 2017,

Can relacion a cifras presentadas en los estados financieros del afo 2017se tiene un wial de
ingresas de USS4.804.860,13 y un total de egresos de USS4.335.092.83 con lo cual &l
resultado del ejercicio genero una utilidad bruta del Ejercicio de USS469.767 .20,

Por |o expuesio I7ﬁ a consideracion de |a Junta de Accionisias |2 aprobacion del presente

iguel Azanza
Garente General



