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De acuerdo con las disposiciones legales, a continuación se presenta el informe para los 

accionistas referente a la gestión realizada en el año 2008. 

El año se caracterizó por cambios políticos que generaron recesión económica y laboral 

generalizada. A pesar de ello, las operaciones de Refiltoner continúan estabilizándose y el nivel 

de ventas ha aumentado de manera significativa, con respecto al año 2007, debido a los grandes 
esfuerzos comerciales realizados en locales comerciales como en ventas al por mayor. Copia 
de los estados financieros se adjunta al presente informe. 

En este año se establecieron medidas para mejorar la liquidez empresarial, por lo que se 
tomaron estrictas decisiones sobre el control de la cartera y de los gastos. Las medidas 

adoptadas, conjuntamente con la Presidencia de la Empresa permitieron generar solidez, lo que 

se pudo apreciar cuando varios proveedores buscaron alianzas para mejorar sus resultados, 

considerando a Refiltoner como líder en el mercado de recargas y comercialización de toners y 
cartuchos. Adicionalmente, al finalizar el año se apertura un nuevo local en el Centro 

Comercial San Luis Shopping en el Valle de los Chillos, para lo cual se realizaron una serie de 
inversiones en el equipamiento, decoración, compra de inventarios de exhibición, máquinas, 

entre Otras. Esperamos que estas inversiones comiencen a generar frutos a partir del segundo 

trimestre del 2009. 

Por todo lo expuesto se puede concluir que se ha cumplido las expectativas que se mantenían 

para el año 2008, y se ha cumplido las normas y resoluciones emitidas por la Junta General de 

Accionistas. 

El año 2009 se caracterizará por ser un año de consolidación empresarial. Las expectativas de 

crecimiento en cada punto de ventas para este año son muy superiores a las del año 2008. El 

objetivo es implementar estrategias que permitan visualizar el destino de los fondos derivados 

de las ventas, para lo cual se ha determinado que cada local comercial funcione como una 

pequeña empresa, y arroje sus propios resultados de manera mensual. Las expectativas 

económicas del país obligan a pensar en un proceso de consolidación antes que en un proceso 
de crecimiento, por lo cual en este año 2009 no se abrirá ningún local nuevo. 
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Por tal motivo, propongo que las utilidades generadas en gl año 2008-sean nuevamente 

capitalizadas, de tal manera que se conviertan en el motor de la Ponsolidación empresarial... 
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Finalmente deseo recomendar que se continúen con las picas de austeridad de: -dást S, 

incremento de ventas en locales comerciales, mantenimiertto de ventas en distribuidores y 

verificación continúa de los márgenes de rentabilidad de cadaJínea de negocio 
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