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EJERCICIO ECONOMICO 2004 

A la junta general de accionistas: 

El ejercicio económico del 2004 fue uno de altibajos y contrastes para 
REFILTONER, a consecuencia de una evidente inestabilidad política que 
envolvió el entomo del país; muchos de los consumidores de la nación, 
entraron en una etapa de ahorro forzado por la incertidumbre y otros 
destinaron sus fondos a las adquisiciones de bienes inmuebles, tratando 
así de proteger y de ser posible incrementar sus patrimonios. 

El resultado final de esta situación, fue el estancamiento de las 
actividades comerciales en las que nuestra empresa se encuentra 
inmiscuida como parte de su objeto social. 

El año pasado fue un año bastante dificil para la empresa debido que a 
partir de junio del 2004 el Señor Cristian Narváez empleado de 
REFILTONER empezó a formar su propia empresa mientras trabajaba en 
nuestra compañía por lo que las ventas al por mayor empezaron a bajar 
ya que en ves de vender nuestro producto vendía el de él. Luego hizo 
una convocatoria a los empleados de Refittoner para ver cuales querían 
pasarse a trabajar con él, de pronto recibimos la renuncia de varios 
empleados especialmente del departamento de ventas quedándonos solo 
con Juan Cartos Dávila, ya que la estrategia era dañar por completo 
dicho departamento, para lograr entrar sin dificultad a nuestros clientes 
que los habiamos trabajado durante años, el bajón en ventas fue 
inmediato a tal punto que estos ultimos meses del año han sido los 
peores y mas duros meses que hemos tenido que soportar. La pérdida ha 
sido cuantiosa no solo porque tenemos mas competencia sino que nos 
ha tomado mucho tiempo volver a vender un 70% de lo que vendiíamos 
antes pero con este nuevo grupo de vendedores estamos recuperando 
terreno poco a poco. 

 



En lo que se refiere a locales también hemos bajado la venta y es por 
esta razón que estamos reestructurando todas las áreas para ser mas 
eficientes y que toda la infraestructura que tenemos se justifique. 

Es importante conocer que tuvimos varios asaltos en locales y algunos 
ex-empleados que se quedaron con dinero que habían pagado los 
clientes, a mas de un sinnúmero de cuentas incobrales o de clientes que 
simplemente desaparecieron. 

Por otro lado hemos tenido espías a tiempo completo como es el caso del 
Señor Juan Carlos Velasco ex mensajero de la empresa que a parte de 
tlenar de malos rumores a todo el mundo en la empresa, se encargaba de 
entregar toda la información requerida por Cristian Narváez actual 
patrono de este señor que se fue de la empresa con una fuerte suma de 
dinero. 

Ha sido una preocupación constante de los directivos de Refiltoner 
cumplir con todas sus obligaciones hacia sus empleados como a las 
entidades de control del estado, a pesar de todos los problemas que 
hemos tenido. 

Este año estuvo identificado por dos importantes circunstancias: 

La primera, es la presencia de empresas o personas que brindan el 
mismo servicio, y que inmediatamente se transformaron en competencia 
comercial. 
Y la segunda, es el hecho de contratar y organizar el departamento e 
Marketing para contrarestar esta situación. 

Esto significó que REFILTONER pueda tener una cercana visión de las 
preferencias del publico, puesto que la retro alimentación a ta que ahora 
estamos expuestos es valiosa información para la toma de decisiones 
futuras. Hoy , nuestros locales propios nos permiten vender y satisfacer a 
nuestros clientes, lo que a su vez repercute en mejores ingresos de 
nuestra empresa. 

Con este entomo general JREFILTONER fue capaz de obtener ingresos 
netos de $ 744194 mil dólares. El 48.07% de esas ingresos constituye el 
Costo de Ventas que equivale a $ 357762mil dólares. Los gastos 
operativos que sumaron $ 372596mil significan el 50.06% de las ventas. 

Este difícil ejercicio económico genero una utilidad antes de impuestos 
de $ 13.835,40 USD como resultado de los temas analizados en el 
presente informe. 

 



La utilidad generada en este periodo es de $ 10.403.61 USD, monto 
establecido por las leyes que rigen nuestro país. 

En el ejercicio económico que concluye, REFILTONER ha reestructurado 
su área administrativa en general, y ha asignado nuevas y mayores 
funciones al personal. 

También debo mencionar que el ambiente de trabajo en el que nuestro 
personal se desenvuelve es saludable y propicio para la buena gestión, 
esto es verdad tanto en la oficina matriz como en las dependencias 
comerciales 

AÑO 2005. 

REFILTONER debe para el 2005, incentivar a sus clientes, empleados, y 
a socios estratégicos, para que también se fortalezcan financieramente y 
sean merecedores de beneficios al mayoreo, y por ultimo tratar y lograr 
un mejor cumplimiento de la gran tarea de producción e importación 
“justo a tiempo”. 

Manteniendo lo anterior muy presente, es opinión de esta gerencia que 
REFILTONER es plenamente capaz de vender y satisfacer a sus clientes 
con la única finalidad de generar mayores ingresos, pero con el objetivo 
de reducir costos y así hacer frente a sus obligaciones con facilidad. 

Es importante reconocer que REFILTONER tiene una importante 
tecnología propia en el diseño y producción de sus productos, lo que nos 
permitirá ser líder en el mercado, y los clientes preferirán nuestro 
producto que estará respaldado por una acertada estrategia de post 
venta así como de una importante imagen empresarial. 

REFILTONER es una empresa joven que se proyecta a pesar de sus 
problemas iniciales con la gran perspectiva e innegables condiciones de 
éxito empresarial 
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