
INFORME DE GERENCIA 

DE LA EMPRESA REFILTONER S.A. 

EJERCICIO ECONOMICO 2011 

A la junta general de accionistas: 

El ejercicio económico del 2011, fue ejecutado bajo el mismo esquema del año 
2010, es decir basados bajo una planificación de estadística de consumo de los 
productos que comercializamos, mediante esta herramienta llegamos a cubrir el 
90% de las estimaciones establecidas. 

De acuerdo a la evaluación de la gestión se puede determinar los siguientes 
aspectos: 

1. El sistema de comercialización, si bien ha tenido sus altibajos, se ha 
logrado terminar la implementación de mecanismos y controles que nos 

ha permitido asegurar, primero la estabilidad del nivel de ventas, 
controlar el inventario y sobre todo tener reportes financieros que nos 
han ayudado a tomar decisiones correctas en la importación de materias 
primas y en la compra de productos locales. 

2. Terminamos la adecuación del bien inmueble y trasladamos nuestras 
oficinas al mismo, teniendo como consecuencia el mejoramiento 
inmediato de nuestra imagen corporativa. 

3. Al incorporar este activo a la empresa mas sus adecuaciones, nos ha 
significado un esfuerzo económico y financiero. El financiamiento es un 
tema que debe fortalecerse para este nuevo año, en razón que este 
elemento es básico para mantener nuestro inventario y abastecer las 

necesidades del mercado. 

4. En lo que respecta a logística se mejoró el cobro del flete a clientes de 
provincia, es importante recalcar que debemos mejorar el tiempo de 
entrega porque de esto depende que nuestra competencia no interfiera 

con nuestros clientes. 
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5. La inversión en publicidad ha sido mínima debido a la inversión en el 
inmueble. Es importante recalcar que una publicidad bien dirigida puede 
aumentar las ventas de inmediato. Se sugiere que de acuerdo al 
presupuesto se tome en cuenta este rubro. 

6. En lo que respecta al recurso humano se sugiere que se evalúe 

constantemente al personal por los jefes inmediatos con el fin de 
optimizar este recurso. La capacitación constante en las diferentes 
áreas ha sido mínima, por lo que debemos mejorar en este aspecto. 

7. Es muy importante recalcar que el gasto en la empresa ha subido, 
debido a la inflación y a los últimos ajustes decretados por el gobierno. 
Este nuevo año tenemos que bajar este rubro por lo menos en un 10% 
para cumplir con todas nuestras obligaciones y metas propuestas en el 

presupuesto para el 2012. 

El resultado final de esta situación, fue el cumplimiento de un 90% del 

presupuesto establecido en las actividades comerciales en las que nuestra 
empresa se encuentra inmiscuida como parte de su objeto social. 

Con los resultados de la evaluación de la gestión del año 2011, se prepara 
la planificación del año 2012, determinando el seguimiento y desarrollo de 
los temas, con la inclusión de acciones y actividades que permitan cumplir 

con los objetivos trazados. 

Este ejercicio económico generó una utilidad antes de impuestos de 
$14.324,69 usd como resultado de los temas analizados en el presente 

informe, monto establecido de acuerdo a las leyes que rigen nuestro país. 

Para el siguiente ejercicio económico,  Refiltooner debe seguir 
reestructurando su área administrativa en general, asignando nuevas y 

mayores funciones al personal para optimizar gastos. 

También debo mencionar que el ambiente de trabajo en el que nuestro 
personal se desenvuelve es saludable y propicio para la buena gestión, esto 
es verdad tanto en la oficina matriz como en las dependencias comerciales. 

REFILTONER debe para el 2012, incentivar a sus clientes, empleados, y a 

socios estratégicos, para que también se fortalezcan financieramente y sean 
merecedores de beneficios al por mayor y menor, por último tratar y lograr un 
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