INVENTIVA CIA. LTDA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
' (En délares Americanos)

1. INFORMACION GENERAL

INVENTIVA CiA LTDA.: (En adelante “La empresa") Es una Empresa legalmente
constituida en el Ecuador, segun escritura del 13 de Junio del 2003, inscrita en el Registro
Mercantil, Notaria décimo sexta del cantén Quito con fecha 19 de junio del 2003,

OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicard a brindar servicios y asesoria en marketing
Importacién exportacién venta distribucion comercializacion y consignacién de toda clase de
productes

PLAZO DE DURACION: 50 afios contados a partir de la fecha de inscripcién del conlrato
constitutivo en ef Registro Mercantil del 25 de Junio del 2 003.

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: La Nina E8-52 y Diego de Almagro, Quito -
Ecuador

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quilo con RUC: 1791885899001.
2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A continuacion se describen las principales bases conltables adoptadas en la preparacion de
estos estados financieros PYMES,

2.1. Basas de Presentacion

Los Estados Financieros de ja empresa se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y medianas entidades (NIF para la
PYMES), adoptadas por fa Superintendencia de Compariias. Los Estados Financieros se han
elaborado de acuerdo con el enfogue del costo histérico.

La preparacion de estos Estados Financieros conforme con fas NIIF, exigen el uso de ciertas
estimaciones contables. También exige a la Gerencia que ejerza su juicio en el proceso de
aplicar politicas contables

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de
contabllidad mantenides por la empresa y formulados:

« Poria Gerencia para conocimiento y aprobacion de los sefiores Soclos en Junta General




* For pamera ver de acuerdo con o establecido por las Normas Intornacionnles o
(nformacion  Financiers (NIIF para PYMES), adopladas por la  Supotintendoncio e
Compadias. de manera ooligatoria para el entidades bajo su control,

* Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas conlablos do valoracién
de Jos sctives de aplicacion obligatona.

* En iz Nota N* 4 Principios. politicas contables y critorios de valoracién, so resumon
anncigios contables y criterios de valoracion de los activos més significativos aplicados on la
precarscion de los Estsdos Financieros del gjercicio 2014,

* De forma que muestre ia imagen fiel del patrimonio y de la siuacién financlera al 31 de
diciembre del 2014 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en ol patrimonio
neio v de los flufos de efactivo, que se han producide en la empresa en ol jercicio larminado
an 53 facha.

Los estados financieros de la emprosa, correspondientes al ejercicio 2013 fueron eprobados
oor ia Junta General de Socios celebrada sl 05 de Abnl del 2014 por lo tanto coinciden con los
S2/icos del efercicio 2014 que han sido incluidos en los prosentes estados financieros, log
Cuales nan sido preparados de acuerdo a las Normas Intemacionales do Informacion
Financiera ‘NIIF para PYMES”.

2.2, Adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera "NIF"

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador

Los Estados Financieros comespondientes al ejercicio terminado el 31 de diciombre del 2014
han sida | elaborados de acuerdo a las Normas e interpretaciones, emilidas por el IASE, las
cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIF), las Normas
Intamacionales de Contabilidad (NIC). Las "Normas Intemacionales de Informacidn Financiera
NIIF" adoptadas en sl Ecuador segun Resclucion No. 06.Q./C1.004 del 21 de agosto del 2008,
publicads en Registro Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo aio, Resolucién No.
08 G DSC 010 del 20 de novismbre del 2008, publicada en el Registra Oficial No. 498 del 31
de diciembre del 2008, en la cual se establece el cronograma de aplicacion obligatoria de las
Normas Infernacionales de  Informacion  Financiera NIF y la  Resolucién No.
SCICLCPAIFRS.G.11.010 del 11 de octubre del 2011, publicada en el Registro Oficial No.
565, en el cual se establece el Reglamento para la aplicacion de las Normas internacionales
de Informacion Financiera NIIF para PYMES.

Lz empresa califica como PYME, de acuerdo al reglamento:
& Monto de activos inferiores a 4 millones

o Ventas brutas de hasta 5 millones

c. Tengan menos de 200 trabajadores

Seccién 35 “Adopcion por primera vez de las NIIF": los primeros estados financieros que
s empresa presento conforme a esta NiiF, fueron los estados financieros anuales terminados
&l 31 de diciernbre 2012 en los cuales la emprosa hizo una declaracidn explicita y sin reservas
contermca en escs estados financieros, del cumplimiento con la NIIF.




La Garencia do la empresa considaro qua o adopeidn do nquellas novmas o infompralaciones,
que le pudieran ser aplicablos en porlodos futiros, no lendrd un ofecta matodal an los
estados financieros de la amprasa an of momonto do su aplicacton injclol.

La empresa adoptd las Normas NIF para PYMES, al portodo do franaleidn os of aflo 2017, y
los primeros Estados Financieros con Normas NIF fueron los terminados ol 31 do diciembro
del 2012,

Esla nueva normaliva supuso camblos con raspocto o Ing Normas NEC vigontos hasta of 31
de Diciembre del 2011, para las emprosas PYMES dol torcor qrupo:

« Cambios en politicas conlables, chturios do valoracion do aclivos, posivos, ingrosos,
coslos y gastos, y forma de prosentacidn do los astados inancioros.

» Laincorporacion de dos nuavos estados financieros: of astado do cambios on of patrimonio
neto y el estade de fiujos de atectivo, y

* las notas a los Estados Financioros y of ifonme do actividades por parte doe la
administracion.

2.3. Moneda

a. Moneda funcional y de presentacién
Las partidas Incluklas en las cuontas anuales so prosentan on ddlares americanos, por
ser la moneda del entorno econdmico principal on que lo omprasa opora.

b. Transacciones y saldos (Esta nota Incluye cuando la empresa tenga operaclones
con distinta moneda a la funcional con la que opera)
Las transacciones en monuda oxiranjera se convierton a la monoeda funcional, ulflizando
los lipos de cambios viganles an las fochas do las lransaceionos o do Jas valoraciones, en
el caso de partidas que sa han vuello a valoror, Las pardidas y ganancios en moneda
extranjera que resultan de la liqudocidn do ostas ransacciones y do la conversién a los
tipos de cambio de clerre do fos activos y pasivos monelarios denominados en moneda
exlranjera so reconocon on ln cuonta do roswlados, exceplo si so difieren en el olro
resultado integral comao las cobarturns de flufjos do efoctivo y las coberturas de las
inversiones netas cualificadas.

Las pérdidas y ganancias por diforencias de cambio relollvas a prdstamos y efectivo y
equivalentes al efectivo se prosantaran on la cuonto do pérdides y ganancias en la linea
de "Ingresos o gastos financieros”. El reslo do pérdidas y ganancias por diferencias de
cambio se presentan coma "Olros ganancios (pordidas) notos”,

2.4. Responsabllidad de la informacién

La informacién contenida en eslos Estados Financleros es responsabilidad del Gerente,
ratificadas postenormenta por la Junta do Soclos.




En la preparacién de los Estados Financieros se han ulilizado determinadas estimaciones
para cuantificar los aclivos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados
en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

1. La valoracién de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de
delerminados aclivos

2. Se ha optada por mantener el criterio def costo para fos activos de Propiedad, planta y
equipo.

3 Las hipdtesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y obligaciones con los
empleados. (ver Nota 4.10)

2.5. Periodo Contable
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2014 y el Estado de Resultados. Estado
de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Efectivo, por el perfodo comprendido desde el 01
de enero al 31 de diciembre.

Los principales ajustes realizados como consecuencia de la aplicacién de la NIIF son:

4. Beneficios a empleados (Seccién 28 - NIC 18), Esta noma permite definir planes de
aportaciones definidas y planes de beneficios definidos. Un plan de aportaciones definidas
es un plan de pensiones bajo el cual la empresa paga aportaciones fijas a un fondo y no
tiene ninguna obligacién, ni legal ni implicita, de reafizar portaciones adicionales al fondo.
Un plan de prestaciones dsfinidas es un plan de pensiones que no es un plan de
aportaciones definidas.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestacion que recibird un
empleado en el momento de cu jubllacién, normalmente en funcidn de uno o mas factores
como la edad, afos de Servicios y remuneraciones.

El pasivo reconocido en el balanca (Reserva Jubilacién Patronal} respecto de los planes de
prestaciones definidas, es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos e! valor razonabie de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuanos independientes de acuerdo con
ol método de la unidad de crédito proyectado.

3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracién de ias cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio 2014, se
han aplicado los siguientas principios y politicas contables y criterios de valoracion.




3.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Ei efectivo y equivalentes al efectivo incluyen &l efectivo en caja, los depdsitos a la vista en
entidades del sistema financiero, ofras inversiones de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses o menos, fos sobregiros bancarios, en el balance se presentan en el
pasivo corriente, para la presentacion del Estado de Flujo de efectivo los sobregiros bancarios
se incluyen en el efectivo y equivalentes del efectivo.

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comerciales a cobrar son impartes debido por los clientes por ventas de servicios
realizadas en of curso normal de la operacidn, Si se espera cobrar la deuda en un afio o
menos (o en el ciclo normal de la operacién, si este fuera mas largo) se clasifica como activos
corrientes. En caso conltrario se presentan como aclivos no corrientes.

Las cuentas comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente
por su costo amortizada d= acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la
provisién por perdidas por deterioro del valor. Se asume que no existe un componente de
financiacion cuando las ventas se hacen con un periodo medio de cobro de 60 dias, lo que
es5té en linea con la practica de mercado.

Las fransacciones con partes relacionadas se presentaran por separado.

Provisién por cuentas incobrables

Cuando existe svidencia de deterioro de las cuantas por cobrar, el importe de esta cuenta se
reducitd mediante una provisién, para efeclos de su presentacién en los estados financieros,
se registrard la provisidn por ia diferencia entre el valor en libros de las cuentas por cobrar
menos el importe recuperable de las mismas.

32.1.1. Reconocimientc y Valoracién (esta nota aplicara cuando la empresa registre
inversiones segun su objetivo).
Las adquisicionas y las enajenaciones normales de inversiones se reconocen en la fecha de
compra, s decir, la fecha en la que la empresa se compromele a comprar o vender el activo,
las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable méas jos costos de la
operacién para todos los activos financieros que no se valoran a valor razonable con cambios
en resultado.

Los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultado se reconocen
inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transaccion se cargan en la cuenta de
resultados. Las activos financieros se dan de baje en el balance cuando los derechos a recibir
flyjos de efectivo de las inversiones ha vencido o se han transferido y la empresa ha
traspasado todos los riesgos y venlajas derivados de su autondad a los activos financieros
disponibles para la venla y los activos financieros a valor razonable con cambio a resullados
se contabilizan posteriormente por su valor razonable.

Las ganancias o pérdidas procedentes de cambios en el valor razonable de activos
financieros a valor razonable con cambios en resullado se presentan en la cuenta de




3.2

3.3.

3.4

resuftados dentro de ofras ganancias / (pérdidas) netas en el periodo en que se onginaron.
Los ingresos por dividendos de activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconocerdn en ia cuenta de resultados como parte de otros ingresos cuando
se establece ef derecho de la empresa a recibir los pagos.

Inventarios

Los inventarios son los bienes para ser vendidos en el curso normal de un negocio, se valoran
s su costo o su valor nato realizable, el menor de los dos. El costo se determina por el método
de “promedio ponderado” &l costo de los productos terminados y de los productos en proceso
incluye los costos de malerias primas, la mano de obra directa, ofros costos direclos y gastos
de fabricacion, El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del
negocic, menos 1os costos variables de venta.

Propiedad Planta y Equipo

Los bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, se encuentran
registrados a su costo de adquisicién,

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida ofil y los gastos de
mantenitients se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

La depreciacidn se calcula eplicando el método lineal sobre el costo de adquisicion de los
activos menos su valor residual;

Los cargos anualss en conceplo de depreciacion de los activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los
porcentajes de depreciacién siguientes (determinados en funcion de los efios de la vida atil
estimada de los diferentes elemenlos):

Concepto Vida atil
Eadificios 20 afios
Instalaciones 10 anos
Muebles y Enseres 10 arios
Maquinas y Equipos 10 afios
Equipo de Computacion 3 afos
Vehiculos v Equipos de Transportes 5 aflos

Con ocasion de cada cierre contable, la empresa analiza si existe indicios, tanto internos
como extermnos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede su
comrespondiente importe recuperable; en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de
que se trafe hasta su importe recupsrable y ajustan los cargos futuros en conceplo de
depreciacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente, en
caso de ser necesana una reestimacion de lg misma.

Activos Intangibles

(a) Programas informaticos




3.5.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas informéaticos se reconocan coma
gasto a medida que se incure en los mismos, Los gastos de desamollo directamente
alribuibles al diseffo y realizacidn de pruebas de programas informéticos que sean
identificables y Gnicos v susceptibles de ser controlados por la empresa se reconocen £omo
activos infangibles, cuando se cumplen las siguientes condiciones:

v Técnicamente, es posible completar la produccién del activo intangible de forma
que pueda eslar disponible para su ulilizacién o su venta;

v La administracién tiene intencién de completar el activo intangible en cuestion, para
usario o venderlo;

v La empresa liene capacidad para utilizar o vender el activo intangible;

v Se puede demostrsr 13 forma en que el activo intangible vaya a generar probables
beneficios econdrmicos en e! futuro;

v Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro fipo,
para completar el desarrollo y para ulilizar o vender €l activo intangible; y

v El desembolso stribuible af activo intangible durante su desarrollo puede valorarse
de farma flable.

Los cosfos directamente atribuibles que se capitalizan como parte de los programas
informéticos incluyen fos gastos del personal que desarrolla dichos programas y un porcentaje
adecuado de gaslos generales.

Los gastos que no cumplan estos criterios se reconacerdn como un gasfo en el momento en
ei que se Incurran, Los desembolsos sobre un activo intangible reconocidos inicialmente coma
gastos del gjercicio no se reconoceran posteriormente como activos intangibles.

Los costos de desarrolio de programas informéticos reconocidos como aclivos se amortizan
durante sus vidas (tiles estimadas que no superan los cinco afnos.

En el caso de los activos que lenen arigen comercial, cuentas por cobrar, la empresa tiene
definida una politica para el registrc de provisiones por deterioro en funcién de la antigiedad
del saldo vencido, que se aplice con cardcler general, excepto en aquellos casos en que
axista alguna perticularidad que hace aconsejable el andlisis especifico de cobrabilidad, a la
fecha de emision de estos estados financieros se realizado una provisién de cuentas
incobrables de $ 1.246,02 con cargo a resultados del ejfercicio 2014 .

Cuentas comercilales a pagar

Las cuenlas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los proveedores en el curso ordinario del negoclo. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasiva corriente si Ios pagos tenen vencimiento a un afo o menos (o vencen
an el ciclo normal del negocio, si esle fuera superior). En caso contrario, Se presentan como
pasivos no correntes.

las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonable y
posteriormente se valoran por su costo amortizado usando el método de tipo de interés
efectivo, cuando el plazo es mayor a 90 dias. Se asume que no existen componentes de




3.6,

3.7.

financiacion cuando las compras a proveedores se hacen con un periodo medio de pago de
60 dias, lo que esté en linea con la préctica de mercado,

Obligaciones con Instituciones Financieras

Las deudas financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable menos los costos de
la transaccion en los que se haya incurrido. Posterniormente, las deudas financieras se valoran
por su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos del costo
necesario para su obtencién) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el métodc del tipo de interés efectivo.

Las comislones abonadas por la obtencién de lineas de crédito se reconocen como costos de
la transaccion de la deuda siempre que sea probable que se vaya a disponer de una parte 0
de la totelidad de la linea. En este caso, las comisiones se difieren hasta que se produce la
disposicidn £n la medida en gue no sea probable que se vaya a disponer de todo o parte de
la linea de crédito, la comisién se capitalizard como un pago anticipado por servicios de
liquidez y se amortiza en &l periodo al que se refiere la disponibilidad del crédito.

Impuesto a las Ganancias

E! gasto por impuesto & las ganancias del afio comprende fa suma del impuesto corriente por
pagar y dsl impuesto difendo.

El impuesto corriente por pagar esté basado en fa ganancia fiscal del afio.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de
los aclivos y pasivos en los Estados Financieros y sus bases fiscales correspondientes
(conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen
para todas las diferencias temporanas impombles que se esperan que incrementen la
ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan la ganancia fiscal en el
futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no ulilizado. Los activos por impuestos diferidos, se
miden al imporie méximo que, sohre ia base de la ganancia fiscal actus! o estimada fulura, es
probable qué se recuperen.

El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisaré en cada fecha
sobre Ia que se informa y se ajuste pare reflejar la evaluacion aclual de las ganancias fiscales
fuluras, cualquier ajusts se reconoce en el resultade del periodo.

El impuesto diferido se calcula segun Jas tasas imposillivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal ds los penodos en los que se espera realizar el activo por impuestos
diferidos o cancelar el pasivo por impuesto difendo, sobre la base de las tasas impositivas que
hayan sido aprobadas por e/ SRI

A partir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo
minimo de impuesto a la renta’, cuyo valor es calculado en funcidn de las cifras reportadas el
afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los coslos y gastos deducibles, 0.4% de
los ingresos gravables y 0.4% de los activos.




La referida norma establacié que en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor
que el monto del anticipo minimo, este ditimo se convertira en impuesto a la renta definitivo, &
menos que el conlribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas su devolucion, lo cual
pedria ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige 1a devolucion de este anticipo.

Durante el ejercicio 2014 la empresa registrd como impueslo & ia renta corriente causado el
valor determinado sobre la base del 22% sobre ias utilidades gravables puesto que este valor
fue mayor al anticipo minimo del impuesto a la renta correspondiente.

En adicion, es importante seialar que de acuerdo con el Codigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce progresivamente, iniciando
an el 2011 con el 24% hasta legar al 22% en el 2013, por lo que e/ impuesto diferido estd
calculado considerando el decremento progresivo de la tasa impositiva.

3.8. Beneficios a los empleados

Esta norma permile definir planes da aportaciones definidas y planes de beneficios definidos.
Un plan de sportaciones definidas es un plan de pensiones bajo el cual la empresa paga
aportaciones fijas a un fondo y no liene ninguna obligacion, ni legal ni implicita, de realizar
aportaciones adicionates al fondo.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestacion que recibird un
empleado en el momenlo de su jubilacion, normalmenle en funcién de uno o mas factores
como la edad, aflos de servicios y remuneraciones.

E! pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilacién Patronal) respecto de los planes de
prestaciones definidas, es el valor actual de Iz obligacién por prestaciones definidas en la
fecha def balance menos el valor razonable de los activos afectos al plen. La obligacidn por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el
método de la unidad de crédito proyectado.

3.9. Provisiones

Las provisiones tienen una obligacion presente, ya sea tegal o implicita, como resultado de
sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liguidar
la obligacion; y el importe se haya estimado de manera fiable.

Las provisiones se valoran por &l valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo antes de impuestos que refleje la
valoracién en el mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
ohligacion. EI incremento an la provision con molivo del paso del tiempo se reconoce como un
gasto por intereses.

3.10. Reconocimiento de ingresos
Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada brula de beneficios

econdmicos originados en el curso de las actividades ordinarias de la empresa durante el
gjercicio, siempre que dicha enirada de beneficios proveque un incremento en el patrimonio




El Estado de Flujos de Efectivo 6n s fochs c6 Irsnsicidn rs sufre modificaciin siguns debido 3
que el ajusts sfectusdo pars 13 aplicacitn des la NIC/NIIF, no sfects sl efectivo, solo &5 un
ajuste con efecto retrotpectivo al Patrimonio (Rezulisdes scumulsdos proveniemes por s
adopcién da NIIF).

3.16.

Situacién Fiscal

Al ciarre de Ios Estados Financieros Is empress nio ha sido sujeta de revisién por parte de las
autoridades fiscales, Iz Gerenc's conziders que no hay contingencias tributanas que podrian
afectar la situacién financiera de Is empress.

4. GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa ests expussta a dsterminados rissgos que gestions mediante la splicacién de
sistemas de Identificacion, medicion, limitacitn de concantracitn y SURErision.

Entra los principios de buena administracidn destscsn ios siquientes:

Cumplir estrictaments con lodas las normas sprobadas y cirulgadas por €f Presidente y
Gerentz

Se definen politicas da conccimiento téenico y cspacidades suficienles para asegurar una
gestion eficaz a faver del cliante. minimizando &l riesgo de control intemo, financieros y
ante las entidsdes de conirol.

Se desarrolian y aplican control de calidad necessno pars asegurer que Ias operaciones se
realizan segun 13s politicss, normas y procedimientos establecidos.

Los principales riesgas de la empresa se derivan del desarrolio de su propia actividad y
dentro de estas los principaies aspactos 3 destscar son.

Politica de calidad: Fara garantizar 15 calidad de nuestros servicios la empresa cuenta
2on un sistema de control interno, cumpliendo con los estandares de élica, normas de
general aceptacicn.

Politica Juridica: En relacién con los conflictos que pudiersn swrgir en relacion con la
actividad d& la empress, con los diversos agentes del mercado, laborsl, tributano, es
practica habifus! mantener una linea de solucién a los confliclos por medio de la
mediacién. No cbstante, y para prevenir nesgos por eses motivos, la empresa cuenta con
asesores juridicos propios, que mantianen una aclitud preventiva.

Politica de seguros: La empresa mantiene una politica de seguros de responsabilidad
civil y todo riesgo, &l mismo tiempo s6 encuentran aseguradas las oficinas, y vehiculos.

Politica de RRHH: La empresa cumple con el codigo laboral y disposiciones del Ministeno
del Trabajo, motivando permanentemente al valioso slemento de Recursos Humanos, ha
puesto a dispusicién de los empleados el reglamento de trabajo y de seguridad industrial.




APROBACION DE CUENTAS ANUALES

Estos estades financieros, han sido aprobados por la Gerencia General y posterfor aprobacidrf por
la Junta General de Socios. Dichas cuentas anuales estén extendidas en 20 hojas, (incluidos:
Estado de Sitwacién Financiera, Estado de Resullados Integrales, Estado de Cambios en el

Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Nolas a los Estados Financieros, firmadas por €l
Gerente y Conlador.

, . Jmauss
\lerﬁzsalﬁde‘l

Lucia Loza

(GERENTE GENERAL CONTADORA




