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De mis consideraciones:

De conformidad con lo establecido en la Ley de Compariias, pongo a su disposicion
el informe de la Administracién de la Compainia, por el ejercicio econémico que
concluyé el 31 de Diciembre del 2011.

Antecedentes.-

El afo 2011 se caracterizé por un regular desempefio de la economia nacional que
el ano 2.010. El crecimiento del PIB fue del 3.58%, otra vez debajo del indice
proyectado por el gobierno del 6%, y con una inflacién anual que bordeo el 5.53%.

El motor de la economia se basdé nuevamente en la inversién estatal, relegando al
sector privado a ser un activo participante y contribuyente al mejoramiento de la
misma. El gobierno sigue sin apoyar al sector mediante el incentivo con reglas

claras sobre inversiones y creacién de nuevos negocios, lo que sigue afectando en’

la generacion de nuevos proyectos para DINAMA.

METAS Y OBJETIVOS.-

La administracién de Dinama Aplicaciones Méviles S. A., se puso como meta un
ingreso bruto por operaciones de $495.150,00 para el afio 2.011, el mismo que no
fue alcanzado ya que las ventas totales llegaron a $442.621,70, es decir un 11,7%
menos de lo previsto. Sin embargo, la empresa tuvo un crecimiento positivo del
13,2% en relacion al afio 2.010.

Tal como se estipuld y acordé como estrategia comercial en la ultima junta general
de accionistas, el principal objetivo de la empresa fue el desarrollo de los proyectos
de banca movil con las bancos Produbanco, Internacional y Bolivariano, para los
cuales esta gerencia y su contraparte de DINAMA SERVICIOS dirigieron todos sus
esfuerzos y recursos a fin de incentivar su crecimiento continuo.

Las ventas totales fueron de $131,797.14 frente a los $96,000 que se proyectaron
originalmente, lo que implicé un crecimiento adicional del 37% a lo previsto. Cabe
resaltar que este aumento todavia se basa en la primera fase de notificaciones y
alertas, quedando aun pendiente el ingreso de la fase transaccional, la misma que
ha sufrido demoras por asuntos internos e inherentes a cada banco, viéndose
Dinama obligada a un compas de espera que lleva varios meses pendiente.



Adicionalmente, cabe resaltar que los ingresos por la operadora CLARO y que han
sido nuestra principal fuente de recursos también se vio nuevamente mermada a lo
largo del pasado afio. En el presupuesto del afo 2.010 se estipulo un ingreso bruto
de $25,000.00 ddlares mensuales, sin embargo el real fue de $20,265.00 por mes,
lo que afect6 en un total de $56,820,00 en el ingreso anual. Esta gerencia continua
haciendo esfuerzos frente a este operadora a fin de mejorar los mismos, pero todos
los filtros burocraticos y técnicos que dicha empresa nos impone a fin de obtener
datos reales de lo que efectivamente nos deben cancelar cada periodo de
facturacion son muy dificiles de sortear, viéndonos obligados a aceptar de manera
unilateral sus reportes de trafico y valores a pagarnos sin ningun tipo de reclamo.

Como nota destacada durante este pasado afo, cabe resaltar también el hecho de
que la empresa implement6 de manera exitosa el nuevo régimen contable de las
NIIF'S (Normas Internacionales Financieras de Contabilidad) obligatorio a partir de
este afno 2.012 por parte del Superintendencia de Companias para la declaracion de
estados financieros.

ASPECTOS OPERACIONALES.-

Al cierre del ejercicio econémico de 2.011 encontramos las siguientes cifras en el
Balance General:

INGRESOS

Los ingresos totales de operacion en el 2,011 suman $442.493.85, un incremento
del 13.2% frente al afio 2.010.

EGRESOS

Los costos de venta alcanzaron un valor de $196,991.02 y los gastos de
administracién y ventas alcanzaron la suma de $212.867.76 para un total de
$409.858,78. Cabe mencionar que los egresos en el afio 2.010 sumaron
$418.151,51 por lo tanto hubo una reduccién de $8.292,73 d4
ano anterior.
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Se obtuvo, por ende, un resultado positivo de $32.329.47 ¢ n‘m/util'ﬁigﬁwmpnal
de Dinama Aplicaciones Moéviles S.A. en el afio 2.011. ' -
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Finalmente, y como lo ha sido a lo largo de todo este p&sado andQdE
financieros de la Compariia han sido entregados a cada uno de ustedes para su
revision de forma mensual. Agradezco una vez més por la confianza brindada en mi
persona para el manejo de la empresa y por el apoyo a mi gestiéon, especialmente
de la contraparte accionaria de Venezuela, con quienes mantenemos una muy
estrecha gélacion de trabajo y colaboracién de forma continua.




