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CERTIFICACION ISO 9001:2008
INFORME DEL GERENTE DE LA EMPRESA
PROVIFP'S SEGURITY CIA. LTDA.
EJERCICIO FISCAL 2009

Quito, 16 de Abril del 2010

Sefiores Socios de
PROVIP'S SEGURITY CIA LTDA
Presente.-

De mis consideraciones.

Por medio de la presente, me permito ponér a. consideracion e] informe de labores
correspondiente al ejercicio ‘econdmico comprendido entre ¢l 1 de enero al 31 de
diciembre del 2009.

1.- SITUACION DE LA EMPRESA ®

Cumpliendo con los objetivos y las disposiciones planteadas por la gerencia para el afio
2009, se concretaron varias negociaciones, con potenciales clientes.

Los resultados de la empresa son satisfactorios, en este periodo se registrd una utilidad
neta de US$ 135.991.,64 lo cual se debe a que se han mantenido contratos de servicios,
como el Terminal Terrestre Quitumbe, Fonsal con los Centros Comerciales La Merced,
Unidad Ejecutora, Hosteria Bafios de Cuenca, HCIB, Superintendencia de Bancos,
Centro Comercial Montufar, San Martin, Terminal Terrestre Carcelén, y otros.

Una vez conocido el resultado economico del presente afio, y deducido el 15% de
participacion a los trabajadores y el 25% de Impuesto a la Renta, las Reservas, el
porcentaje restante de la utilidad de libre disposicion de los socios, se ubico en una
cuenta de Utilidades Retenidas.

2.- ACTIVOS F1JOS
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El valor que se registra en los balances luefo de haber aplicad@ 1Bs depreciaciones
conforme con lo que dispone las normas y disppsiciotﬁﬁé%g@sgle USS$ 1681216,97.
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La empresa en su inicio contaba con las NORMAS 'ﬁEEALIDAD 18O 9001- 2000,
buscando la mejora se a podido migrar de 1a 1ISO 9001-2000 a la ISO 9001-2008 con la
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~Empresa SGS, lo cual fue un gran logro puesto que estamos dentro de las empresas que
prestan servicios de calidad.

3.- ASPECTOS FISCALES, LEGALES, LABORALES Y SOCIALES

Contamos con una estructura administrativa que permite mantener el control del area de
venta de servicios y de personal. En el aspecto laboral la empresa mantiene personal
administrativo estable, con un nimero de 10 personas, distribuidos en el departamento
Financiero, Operacional y departamento de Personal. Mientras que personal Operativo
0 Mano de Obra Directa tenemos 412 personas que laboran con nosotros en la empresa.

En el aspecto legal, la empresa noj tiene ningl’lh conflicto ni juicio pendiente.
4.- OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS PARA EL 2010

Durante e periodo del 2010 se tratard de fortalecer los principios y objetivos trazados
por la parte gerencial con el fin de culmitiarcon los fines para lo, cual fue creada la
empresa, todos estos factores nos llevaran a brindar a niuestros clientes servicios de la
mejor calidad: S o

Para el presente aflo la empresa buscara nuevos retos, como es la ‘consolidacion de la
empresa en el mercado nacional, propuesta que se la hara a través de la personalizacion
de nuestros servicios a potencidles clientes en base de un marquetin agresivo y
planificado. ‘ ’

La implementacién del Sistema de Comtrol y Monitoreo de Alarmas activas para el
mejoramiento continuo en aras de cumplir eon un mejor servicio para nuestros clienies
y posibles clientes, al igual que ofrecer nuestros servicios en ¢l tema de custodia de
valores con sistemas de control satelital y GPS.

La certificacion BASC es otro de los objetivos importantes que la Empresa se ha
planteado para este aflo.

Agradezco a los accionistas de la empresa a-confia epositada an mi persona,
ademas aprougchayla oportunidad para desgisie ¢ ; ﬁi 0.
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