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INFORME DE GERENCIA

Senores Socios:

Después de expresaries mi mas atento saludo y en cumplimiento con el mandato
estatutario y legal de la empresa y de conformidad con las normas legales
vigentes, presento este informe a la Asamblea General de Accionistas en donde
se consignan las actividades mas relevantes ejecutadas durante el afio 2017 y una
visién del entorno actual y futuro de la empresa.

Aseguramiento de la calidad

La empresa ha trabajado para mantener y obtener las certificaciones de calidad
ISO9001, BASC Y OHSAS18001, lo que nos permite brindar un servicio de
control interno y de calidad a todos nuestros clientes.

Cambios en la estructura organizacional

Se establecieron politicas que consolidaron las estructuras de las areas
oy financieras y de talento humano para el mejor desenvolvimiento, registro y control
de todas las operaciones comerciales, financieras y de servicios de la empresa.

Analisis del estado de resultados y el balance general

Los ingresos operacionales totales crecieron un 3.61 % al pasar de $ 1.284.462,63
millones a $ 1.332.556,75 frente al afio inmediatamente anterior. Con relacion al
Balance General puede observarse que el crecimiento de los activos fue de un

11.79 %. Los pasivos disminuyeron en un 1.25 % y el Patrimonio crecié un
25.20%.
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Informacion adicional

La empresa cumple al pie de la letra con la leyes y reglamentos que rigen y

regulan las actividades complementarias, asi como también, se encuentra a pazy

salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio, de acuerdo con los plazos
‘ fijados, no existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema,
~ especialmente las relativas a los aportes laborales y aportes patronales.

La Gerencia General agradece muy sinceramente a los ejecutivos, empleados,
guardias y proveedores, el apoyo y la dedicacidon que nos brindaron en cada
momento para el logro de los resultados que hoy estamos presentando, el cual es
acompanfado con los indicadores de Gestién anexo, el cual hace parte integral del
presente informe.

Sin mas por el momento y pendiente de todos sus requerimientos e inquietudes
relacionados con la empresa, me suscribo.
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