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1. RESUMEN EJECUTIVO

El afno 2015 fue un ano lleno de retos para el ejercicio estratégico y operativo de LOGIC STUDIO
S.A., después de un 2014 donde se logr6 recuperar una importante pérdida del ejercicio 2014, la
principal meta era mantener el ritmo de crecimiento comercial, no obstante la situacién financiera
del pais, que inici6 con un importante baja en el precio del petréleo provocando una contraccion
en le movilidad del mercado tanto publico como privado. Adicionalmente se buscaba no descuidar
el enfoque en el crecimiento profesional de sus colaboradores y la atencion a sus socios.

En ese sentido la gestién de la Gerencia General y los diferentes puestos directivos dentro de la
compania permitieron, una vez mas, sostener la infraestructura humana vy fisica de LOGIC
STUDIO S.A., permitiendo, no solo su permanencia en el mercado local, sino fortaleciendo su
buen nombre en la industria y frente a sus principales competidores.

A continuacién se presenta el resultado de la gestién de la empresa como un todo y de la Gerencia

General a la cabeza durante el afo 2015, las principales actividades desarrolladas asi como las
metas proyectadas para un retador 2016.

2. RESUMEN DE LOS OBJETIVOS DEL EJERCICIO ECONOMICO 2015

LOGIC STUDIO S.A., fue constituida mediante escritura publica el 26 de mayo del 2003 e inscrita
en el Registro Mercantil el 11 de junio del 2003. El plan de negocios para el afo 2015 comprendia
la estrategia de fortalecer y vigorizar nuestras operaciones, tanto en el ambito nacional como
internacional, enfatizando en tres factores fundamentales: Ingresos, Lineas de Negocio, Calidad y
Productividad asi como en Areas y Médulos de Soporte.

A. Ingresos

1. Para el 2015 se proyecta tener un valor en ventas de $1.650.000 correspondiente a un
crecimiento aproximado del 09% con respecto del 2014.

B. Utilidad Proyectos
2. Lograr una rentabilidad por proyecto de al menos el 15%.

3. No generar lineas de negocio con pérdida, se busca tener todas las lineas de negocio en
positivo.

C. Lineas de negocio

4. Fortalecer el posicionamiento de marca en el area de consultoria en Bl, Big Data y Analisis
Predictivo.

5. Definir y organizar una linea de servicios en la nube. De ser posible generar un monto de
ventas, de esta linea, en el periodo 2015.
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D. Calidad y Productividad

6. Mantener la certificacion de Gold Partner en MS ALM vy alcanzar la certificacion Gold en
MS BI.

7. Lograr la certificacion Bl en IBM y mantener la de Big Data en IBM.

8. Incorporar un proceso de marketing dentro de la empresa.

E. Areas y Médulos de Soporte
9. Obtener un indice de rotacion de personal positivo.
Estos conceptos constituyeron los objetivos prioritarios para este periodo. La empresa alentd a
sus empleados y socios a contribuir con ideas y con su participacion activa a fin de implementar
calidad, productividad y lograr el crecimiento de la empresa. De nuestra parte pusimos a

disposicion de nuestra fuerza laboral instrumentos tecnolégicos de punta, infraestructura fisica
acorde con las necesidades y compensaciones de acuerdo al mercado.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO 2015

A continuacién se presentan, por objetivo, el cumplimiento de cada uno asi como un resumen de
las actividades ejecutadas para cada area.

3.1. INGRESOS

Objetivo 1:

1. Para el 2014 se proyecta tener un crecimiento en ventas del 10% con respecto del
2013 esto es un valor aproximado de $1.607.303.

Cumplimiento:

v' Las ventas fueron de $ 1.106.027,89 lo cual representa un decremento del 27% en relacion
al afno 2014, con lo cual el cumplimiento de esta meta no se dio.

Principales Actividades Desarrolladas en el area de Ingresos:
v' El decrecimiento en ventas se debe principalmente a la disminucién de ingresos en el area de
Outosurcing, Desarrollo y Consultoria, siendo la mas afectada la primera con una reduccion del

16% en relacion al mismo rubro en el ano pasado. El nimero de clientes de outsourcing se
redujo de 16 a 10, ademas que la facturacién de clientes representativos como Produbanco se
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redujo ostensiblemente debido a la politica de reduccién de servicios externos que el Banco
adoptd luego de su fusién con el grupo Promérica. A pesar de ello la facturacion internacional,
E-Sage se incremento en un 45%; la importancia de este Ultimo dato radica en que la estrategia
para LOGIC STUDIO durante el 2016 sera apalancarse en incrementar la exportacién de
servicios al exterior.

v' La empresa enfocé su actividad comercial principalmente en temas de proyectos de Inteligencia
de Negocios; Big Data y Andlisis Predictivo, bajo este esquema la demanda de proyectos de Big
Data fue muy escasa mientras que los trabajos de preventa realizados para Bl y Analisis
Predictivo tuvieron muy buena recepcién por parte del mercado objetivo y se aspira perseguir
esta misma linea durante el 2016.

v' Durante el ano, se trabaj6é con equipo comercial de dos personas, mas un gerente comercial,
que también hace labor en campo; lamentablemente las metas mensuales de venta no fueron
cumplidas en ningun mes, dos motivaciones principales se perciben como la principal causa, el
nivel junior en venta de servicios de tecnologia por parte de los dos vendedores a cargo del
equipo comercial y la falta de control y claridad de metas que debieron ser gestionadas por la
gerencia comercial y la gerencia general.

v" En términos globales los resultados en ventas obtenidos en el afio 2015 tuvieron una caida

importante en relacién al 2014, produciendo en consecuencia un no cumplimiento de la meta
propuesta en este punto.

3.2. UTILIDAD DE LOS PROYECTOS

Objetivo 2:

2. Lograr una rentabilidad por proyecto de al menos el 15%.

Cumplimiento:
v’ La utilidad bruta de proyectos en el afio 2015 fue del 1% que comparativamente con el afio
2014 donde fue del 7% significa un decrecimiento importante y considerable. En

consecuencia, no se logra cumplir la meta de una utilidad del 15% por proyecto.

Se muestra a continuacién un detalle de rentabilidad por linea de negocio, dejando nuevamente a
la linea de desarrollo a medida con pérdida.
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Datos a diciembre 2015
VENTA POR LINEA DE NEGOCIO 2015

Linea Ingresos Egresos Utilidad Utilidad %
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Outsorcing § 68895760 |S 82097986 |5 660037359 779448 |5 2892001 |§ 4153215 4% 5%
Desarrollo § 12631758 |5 24427623 | § 18201437 281622 |5 (5569679 5 (37.346,09) -44%| -15%|
Capacitacion § 4215425 |5 4245368 | § 24 881,78 26785 |5 1727247 |§ 1566900 41%) 37%|
Consultoria § 16033851 |5 24422281 5% 110.699.79 133440 | § 4963871 |§ 110.782.86 31%| 45%|
Mantenimiento | 5 7122402 |5 8413981 |5 90.190.26 72660 |5 (1896624)| 5 1147942 -27%| 14%|
Productos 5 1605638 | § 8361510 |5 23.020.78 118881 | § (6.96440)| § (35266.15) -43% -42%
Varios 5 97955 | % 67819 | § 444 34 220 | § 53521 | § 457 89 55%, 68%)
TOTALES S 1.106.027.89 | $1.520.365,68 | § 1.091.288,92 | 5 1.413.056,61 | S 14.73896 | § 107.309.07 1% 7%
PORCENTAJE DE VENTAS POR TIPO DE CLIENTE
Tipo % Ingresos Egresos Utilidad %oUtilidad
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Privado 74% 79% 818.142 1.201.076 762.766 1.096.199 | 55377 | 104877 7% 9%
Piblico 26% 21% 287.886 319.289 325.958 316.857 | (38.073) 2432 -13% 1%

Objetivo 3:

3. No generar lineas de negocio con pérdida, se busca tener todas las lineas de negocio en
positivo.

Cumplimiento:

v' Lamentablemente el resultado del 2015 presenta tres lineas de negocio a pérdida, Desarrollo,
Mantenimiento y Productos; con esto la meta planteada no ha sido cumplida.

Principales Actividades Desarrolladas en el area de Utilidad de
Proyectos:

v Se consolidé el area de consultoria a fin de incluirla como apoyo preventa para la identificacion

de cronogramas de trabajo, sobre todo en lineas de Inteligencia de Negocios.

v' Se generd un mecanismo de revision de rentabilidad por proyecto, dando a conocer a los nuevos

miembros comerciales el apoyo del area técnica de consultoria para la generaciéon de
propuestas, con esto se persigue reducir la presencia de proyectos de riesgo técnico importante
sin la adecuada valorizacion del riesgo en el precio de cada proyecto.

v' Se lograron cerrar proyectos de consultoria y capacitacién, buscando desenfocar al area

comercial de los proyectos de desarrollo a medida sobre los cuales, tradicionalmente, LOGIC
STUDIO S.A. ha sufrido pérdidas considerables.
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v Los proyectos de desarrollo a medida, en sector publico sobre todo, son tratados con excepcién
y con manejo de riesgos que permitan subsanar retrasos inherentes al tipo de proyecto; a pesar
de ello el proyecto de Ferrocarriles del Ecuador, que se logré cerrar durante el 2015, registrado
en el rubro de Desarrollo a Medida presenta la pérdida més representativa.

v' Es necesario tener en cuenta que sin la consideracién de los gastos generales de la empresa
(gastos administrativos, personal sin proyecto, gastos fijos, etc), cerca del 90% de los proyectos
presentan un saldo positivo, no obstante, al considerar los gastos generales de manera
proporcional al costo de cada proyecto, la utilidad en cada caso se ve afectada
considerablemente en algunos casos, con el consecuente registro de pérdida en tres de las seis
lineas de negocio identificadas para la compania.

3.3. LINEAS DE NEGOCIO

Objetivo 4:

4. Fortalecer el posicionamiento de marca en el area de consultoria en Bl, Big Data y Analisis
Predictivo.

Cumplimiento:

v Se realizaron actividades de preventa al respecto de este tema asi como se modificaron las
presentaciones corporativas, capacitando ademas al personal comercial sobre este enfoque. Si
bien no se tienen cifras representativas, durante el ejercicio 2015, se logrd ubicar el discurso
comercial y técnico de que LOGIC STUDIO es un socio estratégico en las lineas de Bl y Analisis
Predictivo. En la linea de Big Data se determin¢ la falta de madurez, al menos en el mercado
contactado por LOGIC STUDIO en el 2015 para emprender en proyectos de esta naturaleza.

v" Con estas consideraciones podemos dar por cumplido este objetivo, sobre el cual, sin embargo,
es necesario seguir trabajando durante los proximos anos.

Objetivo 5:

5. Definir y organizar una linea de servicios en la nube. De ser posible generar un monto de
ventas, de esta linea, en el periodo 2015.

Cumplimiento:

v No se pudo cumplir una meta de venta sobre el rubro de negocios como servicios en la nube, a
pesar que se generaron una suite de servicios de reportes denominados productos MAVI, estos
no tuvieron acogida inmediata en el mercado objetivo.
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Principales Actividades Desarrolladas en el area Lineas de Negocio:
v Se fortalecieron las alianzas con Microsoft MS e IBM para posicionar la marca LOGIC STUDIO
como especialistas en las lineas de Inteligencia de Negocios BI, Big Data y Andlisis Predictivo,

logrando ubicar un importante proyecto con el Banco Internacional en la linea de Bl.

v Los consultores lograron certificaciones en las lineas de Bl y Big Data tanto para el lado de MS
como IBM.

v El enfoque mayormente estuvo alineado con temas de venta de servicios de consultoria en Bl y
Analisis Predictivo que como consecuencia podrian ubicar licenciamiento de nube o productos
MS. Alrededor de esto se efectuaron eventos soportados en MS.

v Se extendié el tema de venta de servicios, con enfoque multimarca, incluyendo a IBM en la linea
de servicios. En esta linea se logré una Unica venta de servicios que se puede considerar como
un primer paso en el mundo IBM en este sentido. También se realizaron labores de preventa
como eventos y certificaciones comerciales y técnicas.

v' Enrelacion a la inversién en la Comparfia Ecuapayphone, es necesario anotar que ésta empresa

empez0 ya, a finales del 2015, a colocar sus servicios, no obstante el ejercicio financiero del
2015 deja esta inversién en negativo, por el momento.

3.4. CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Objetivo 6:

6. Mantener la certificacion de Gold Partner en MS ALM vy alcanzar la certificacion Gold en
MS BI.

Cumplimiento:

v Durante el 2015 si se alcanz6 conservar la certificacién Gold con Microsoft en la linea de ALM
ademas que si se logré el mismo nivel en la competencia de Inteligencia de Negocios. Con esto
si se da cumplimiento a este objetivo.

Objetivo 7:
7. Lograr la certificacion Bl en IBM y mantener la de Big Data en IBM.
Cumplimiento:

v Se logré calificar a LOGIC STUDIO S.A. como partner Big Data en IBM, pero no se logré la
certificacion de Bl. El objetivo se cumple parcialmente.
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Objetivo 8:

8. Incorporar un proceso de marketing dentro de la empresa.

Cumplimiento:
v No se logr6 incorporar un proceso de marketing formal completo dentro de la organizacién, sin

embargo se incorpora una gestion de telemercadeo para la colocacién de cursos abiertos en la
linea de capacitacion.

Principales Actividades Desarrolladas en area de Calidad y
Productividad:

v" Con el apoyo del area de Operaciones, designada responsable del manejo de los procesos en
la empresa se han mantenido actualizados los procesos y procedimientos de la gestién de la
empresa.

v’ El area de operaciones coordinadamente planificé la certificaciéon de personal de consultoria en
ALM y Bl asi como en la linea de Big Data de IBM. Cosa similar ocurrié con las certificaciones
comerciales en las dos lineas.

v Se cumplieron los requisitos de certificaciones de clientes para obtener las certificaciones en la
linea de MS e IBM.

v Se incorpor6 y ejecuté un proceso de telemercadeo para realizar ventas proactivas de cursos
técnicos abiertos principalmente.

3.5. AREAS Y MODULOS DE SOPORTE

Objetivo 9:

9. Obtener un indice de rotacion de personal positivo.

Cumplimiento:

v' La meta no fue cumplida, al contrario y penosamente, el indice sufrié un deterioro importante. El
anio 2015 se cerré con un total de 35 colaboradores, de 45 que iniciaron el afio, incluyendo
socios, personal por proyecto, personal en nomina y personal administrativo.
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v A pesar de la reduccién en el nimero de colaboradores, la tasa de rotacién fue mejor que la del

ano pasado.
2015 2014
Ingresos 4 19
Salidas 21 39
Indice Rotacion -38% -40%

La rotacién de personal es un fenémeno que impacta directamente en la rentabilidad y ventas de la
empresa y sobre el cual es necesario trabajar de forma no convencional e innovadora, a
continuacion y para ilustrar la problematica se muestra una tendencia de los Ultimos tres anos.
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Principales Actividades Desarrolladas en las Areas y Modulos de
Soporte:

v Se generaron procesos mas claros en el area de Talento Humano, gracias al apoyo de la jefa
de Talento Humano; con el fin de lograr mayor efectividad en los procesos de seleccion y
contratacién sobre todo.

v Dada la situacion econémica de la empresa y la del mercado en general se opt6é por no crecer
mayormente en personal a menos que los proyectos justifiquen una extension de al menos seis
meses, rangos de tiempo menor no justifican nuevas contrataciones.

v’ Se fortalecieron politicas y procedimientos de talento humano para mejorar la comunicacién con
el personal.

v' La empresa tomé la decisién de cambiar de proveedor del seguro médico privado a fin de
mantener este beneficio a sus colaboradores.

4. OBJETIVOS PARA EL PERIODO 2016

Los objetivos a lograr en el nuevo periodo de trabajo de LOGIC STUDIO en el afio 2016 y sobre
los cuales versara el siguiente informe de Gerencia General son:
A. Ingresos
v' Considerando la complicada situacién a nivel del Ecuador se proyecta tener un valor en
ventas que supere el millon de délares, ideal pero no obligatoriamente con un crecimiento
sobre lo alcanzado en el 2015.
B. Utilidad Proyectos
v" Lograr una rentabilidad por proyecto de al menos el 15%.
v' Mantener un costo operativo eficiente de tal forma que no afecte fuertemente la
rentabilidad de los proyectos.
C. Lineas de negocio

v'Incrementar la facturacion de las lineas de capacitacién y consultoria en al menos un 10%
cada uno en relacion al ejercicio 2015.

v" Aumentar la participacion de las lineas de capacitaciéon y consultoria juntas en relacién a

la participacién de la linea de Desarrollo a medida.

D. Calidad y Productividad
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v' Mantener la certificacién de Gold Partner en MS en ALM y BI.

v' Lograr la certificacion Bl en IBM y mantener la de Big Data en IBM.
E. Areas y Médulos de Soporte

v' Obtener un indice de rotacién de personal positivo.

v Definir una estrategia adecuada para que LOGIC STUDIO cuente con una oficina propia.

5. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO

Se cumplieron a cabalidad todas las disposiciones emitidas por la Junta General y el Directorio.

6. HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO,
EN LOS AMBITOS ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Es importante mencionar que la situacion del mercado local en el 2015 y lo que seré el 2016
representan para LOGIC STUDIO S.A., un importante reto tanto en el ambito financiero como
comercial.

El presente cuadro resume el comportamiento de ingresos y utilidad de estos once aros.
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Resultados LOGIC STUDIO
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7. SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES

En términos generales, LOGIC STUDIO S.A. concluy6 el afio 2015 con una utilidad de $ 14.738,47
que representa un 1% frente a los ingresos obtenidos, esto lleva obligatoriamente, en el 2016, a
seguir una estrategia pormenorizada de la rentabilidad de cada proyecto a fin de incrementar el
nivel de rentabilidad y liquidez de la compania y cumplir con los objetivos propuestos para el nuevo
periodo.
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A continuacion se resumen los principales indicadores de la actividad econémica de Logic Studio
S.A., durante el ejercicio del 2015 y su comparacién con dos periodos anteriores:

Datos a diciembre del 2015

Concepto 2015 2014 2013

Ingresos 1.106.027( 1.520.365,68 | 1.461.183.51
Gastos (Operativos, Administrativos,Ventas, Generales) 1.091.289 1.413.194( 1.537.958,33
Litilidad antes de Impuestos 14.738.47 107.171.31 -76.774,82
Litilidad Meta (2014 dato aproximado) 10.316,93 77.48595 -76.774,82
Total Activos 369.715.42 0864372 412.286,90
Total Pasivos 97.231.55 32584275 334.819,30
Patrimonio Meto 258.640,87 1682.800,97 77.467,60
Liquidez corriente 1.41 1,38 1,04
indice de Solvencia 3,80 1,56 1,23
indice de Solidez 0,26 0,64 0,81
Margen Bruto de Utilidades 1,33% 7.05% -5.,25%
Margen Meto de Utilidades 0,93% 5.10% -5.,25%
Rendimiento Activo Totales

Retormno sobre Activos 2,79% 16.23% -18,62%
Rendimiento de Capital

Retormno sobre el Capital 3,99% 42,39% -99,11%

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL PERIODO 2016

v' El afo 2015 si bien permitié consolidar estructuralmente a la compafiia en areas como

Consultoria y Ventas, lo cual aport6 para la generacion de un saldo positivo al final del
ejercicio; los niveles de rentabilidad esperados no fueron logrados; sin contar con la
problemética a nivel pais, que durante el 2016 sera mas aguda.

La estrategia para el 2016 debe fortalecer un posicionamiento de marca en ambitos de
diferenciacion importante para la empresa; y en la colocacion de servicios fuera del pais.
Considerando, sobre todo, el cierre de facturaciones recurrentes importantes, como es el
caso de Produbanco.

Las lineas de Inteligencia de Negocios y Analisis Predictivo deben marcar la diferencia en
relacion a la competencia y necesidades del mercado.

Si bien el mercado local sobre todo, no esta del todo preparado para estas lineas, sobre

todo la de analisis predictivo, es menester posicionar la marca LOGIC STUDIO para estar
prestos a atender los requerimientos cuando estos se presenten.
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v Los gastos generales tienen una afectacién directa en la rentabilidad de los proyectos, es
asi que es necesario buscar mecanismos financieros y operativos para reducir al maximo
este tipo de gastos, sea desde el punto de vista de carga operativa asi como
incrementando el porcentaje de ocupacion de los recursos disponibles en la compainia.

v" Los productos o servicios en modalidad software as a service requieren de un importante
nivel de ventas, la masificacion de estos productos es lo que puede garantizar un punto
de equilibrio lograble, ademés de que se necesita una fuerza o recursos de ventas
enfocados en este tema para lograr los nimeros que pueden rentabilizar estas lineas de
negocio. En ese sentido LOGIC STUDIO debe analizar adecuadamente emprender en la
entrega de este tipo de servicios.

v' Lainversién en PayPhone se espera recuperar en un mediano plazo, el 2016, al igual que
fue el 2015 se espera sea un afo donde se reporte pérdida en la operacion de Payphone.
Se espera empezar a registrar saldos positivos a finales del 2017, segun la planificacién,
determinada por los directivos de Payphone, por lo tanto, es necesario mantener la
informacién sobre los movimientos que genere esta inversidén ya que esto generara una
afectacién directa al ejercicio financiero del 2016 para LOGIC STUDIO.

v' Es necesario incorporar de manera permanente en la empresa una linea de generacién
de demanda a través de Telemercadeo, no solo para la linea de capacitacion sino para
todas las lineas de negocio de LOGIC STUDIO.

v' El 2016 se presenta como un afio de muchos retos, la situacion econémica del pais, la
gran cantidad de competidores que nos llevan a participar en un mercado de precios y no
de calidad, los recortes presupuestarios en los sectores publicos y privados, son algunos
factores que nos llevan a replantear nuestras fortalezas y encontrar los mecanismos mas
innovadores para seguir ofreciendo servicios agregadores de valor a nuestros clientes sin
descender en los niveles de calidad al mismo tiempo que logramos cumplir las metas de
nuestros socios y colaboradores.

Apreciamos el apoyo continuo de nuestros accionistas y esperamos que este informe demuestre
que perseguimos estrategias disefiadas para recompensarlos en el corto y largo plazo. El
presente informe lo pongo a consideracion de la Junta General de Accionistas, en la sesion
ordinaria a llevarse a cabo de acuerdo con la ley.

Muy atentamente,

v [uJdeg

Edgar Sanchez G.
Gerente General
LOGIC STUDIO S.A.
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