INFORME DE GERENCIA

Ectimados miembros de la junta general de acciomistas del Hospital Veterinario Lucky Cia_ I feda |
me 25 grato dirigirme 8 ustedes con ol presente informe de gestion gerencial realizada en =/
poriodo 2013,

Gestidn de ventas

En & periodo 2013 las ventas han sido ingromeniadas en un 5% anual, parcentaje esperado sapun
datos esiadistHeos

El manejo de las cuentas por cobrar a «<lieptes ha tenido significativos bajas  ya que flie
destuidada en el perlodo anterlor y para &l presente pariodo se reviso exhaustivamonte, v so a
mejorado la gestion de cobranza, dando como roesultado una reduccidn de la cartera en an
28.79% Porlo gque vl ared de negocio de |a emprasa no & presta para 18 otorgar créditos en un
perindo mayor 3 15 dias.

Gestion financiera

Durante &l periodo 2013, el Hospital Vetennario Lucky ne adguinid prestamos siguiendo con |2
politica de no endeudamienlo. o cual ha mejorado la liguidez de |a empresa junto con un meior
desempefic de én &l manajo de cuentas por pagar, gue refleja un descenso cn ¢l nivel de
endoudamicnto o corto plezo de 4182 %, lo que mejora nuesira imagen crediticia. El pago de
obligaciones bancarias, tribularias, y con nuestro persanal se ha realizado a iempus exaclos,

Los activos muestran un incremento de 11.51% misma gue por decision de |unta si Lot comi
aumernta e copltal, cuyt procoss quedo en ramite al 31 de Diclembre de 2014 ¢ se culminara en
&l perindo 20014,

Gestion dzl talente Humano

Lurante el periode 2013, existieron algunos camblos a nivel del persunal de limpigza y recepion,
sin rausar dificultades en ol equipo @ nivel operative.

Con nulives de mpulsar y mejorar [ ol cguipy médico e revisargn y aumentaron l3s
remunaraciones del deparlamento medica lo guedio un Impacta &n el area financicra,

Conclusiones v recomendaciones

Continuaremos trabajandn con las mejores expectativas de crecimients para bienestar de todos
guienes haces esta empresa. Proyectandonos a un incremenlo de capital por adquisiciones de
activos, planes de remodelacidn =n fas inslalaciones para dar mejor atencion a nuestro clicnles, v
mejnramdn todas y cada una de las drcas gue necesilan cambios con la finalidad de estar en
cumplimiento de las leyes ecuatonanas.

acradprca la ranfianza que todos los spoios han doposiiade en mi persona para continuar 2n esta
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