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OPERADOR 3
CAU

Quito. 13 de Enero de 2009

Sefiores:
SOCIOS VCE SECURITY CIA LTDA.
Presente.-

Me es muy grato poner a viesira consideracion el préssuie mporie de actividades
cumplidas eu ol cargo de Gerente de la Compaiiic

En ¢l mes de febrero del 2008 fui nombrado Gerente de la Compuinia. desde esa fecha vy o
mi labor anterior como Administrador he puesto todo mi esfuorzo yode Ta
empresa. He recibido el apoyo de los sefiores soctos sismpre en benaficto del crecimiento v
fortalecuniento de ia compafiia

i

De¢bo hacer referenciu a las diferentes @reas o departamenios cuva labor jndividual v
coordimada con las demas permite el correcte funcionamiente de toda la omprosa Se b
partido de fener va organizado un registro de personal y estracturade un manual  de
funciones v responsabilidades por departamento. esto permite gue fa rotacion v mgreso de
nuevo personal vaya a la par con el acceso a un registro en detalle do las funciones «
cumplir en cada departamento.

ARF A DE OPERACIONES O SUPERVISION

El area de operaciones de lu emprosa cuenta con un presupuesto esiabiccido vara seis
supervisores y un jefe de operacienes, ol persomal signade en asta drou ba debide realicar
jornadas amuon..»df?s de aboer para suphr taiencwax de supervisores o gnardias Snoreabags
también se fa encaminado a mantener y meicra:' los puesios fijos miediiie un conu ol dei
cutiplimiento de las disposiciones amitidas por la adm inistrac

Se mantuvo excepto en {os dos altimos weses del ano 2008 una lv‘dn\d
personal de superv éf’)-}, se han mantenide controlus

UIJt‘I daciones. con l]lll{ll 48U vVeZ o se "f)(“}f(n“'d CfUﬂng'dfﬂ'd (]if.f U:';}Ef]'(lj’;) o 1,"(]1‘311 Hll_[_.‘t'l'\"ib']“.)ﬂ
como guardianiag,

Se ha conseguido clientes de guardiania como Jardines de ja Pampa. Vilas de P ;lldhqm
Hersaga v so ha mants *md un adecuado control de pucstos. Bl compromize con la

jefatura de operaciones ez dar mayor seguumento v comumcacion adecuada con lus

s

diferentes admimnisty ationss a fin de 0< der mantener sxtos contiafos,

Parte del trabajo en esta area es 1a orgamzacion de Jos puestos ﬁim sit conrol, y ia enirega
de miormes semanales sobre o1 cumplimiento de auestra obligacidy, adicionalm =2 han
orgamyado ki Ejj‘t‘*l;‘uiéldo Junldddb deporitvas pauri ur{egnw A oSwIpY Buwnang v oiortulecer
fisicamente al personal,

P
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AREA DE MONITOREO

En esta area ha existido una alta rolucion de ;v"l‘s‘oﬂ"i'} ¢ inclusive fiemos debido mnprovisa
€

jornadas adicionales para suplic falesctas. Se ha debide wciuso sopura o 1o auprosu
personal que no ha acatado o dispnesto 2n ias normag de condneia

La compra de un nuevo software de monitorzo por el voluinen de clienies ann o ha dado
solucidn al retrase de eveutos, actualmente s¢ manlienen convorsaviones para zolucionu
detintpramente ol problema.

Actualmente se da seguimiento constante a los problemas de demora en Hanaaas a b
( istro diario de novedades para solucionar inconvenientes, do ignal furma a0
labor de momioreo a ruvés del ::l\lt‘xﬂa de camuras para poner los correciiyox necesnios.

AREA DE SECRETARIA Y CONTABILIDAD

En este departainento se ha organizado personal para mantener u{@ncidn comtinng e
nuestras oficings v poder captar pagos de clientes, s ha dado apoyo paia ¢! fema de cobres
de 'Pv*m‘ morosos. Se ha recuperado cartera vencida desde 2

100 NECes0 COMUCA SUSPension de servicio pard recupera v
Eun esta @rea ademas se d‘l uopmte dlam pd:a cumplimiulto de tra

hj \‘ on 'lnnr;{\_q raco ‘1q

Actualmente v ﬂ teuer los mpoﬁeh xr‘spechvm ¥ al ilw' un repoite diario de sovedad
con 2 personal, estos son revisados para poder elaborar 2f rol de pages mupmo qx..z»..- o8
enviado a Presidencia parasu revision v antor wacion.

Se ha vigto la nocesidad v oge han cotirado sistemas countables, o ha wmiciade

4

impiemsnt:ic;é)xi_ exio merorara 1os UI‘(}C!‘.’SOS de facturacion. r;‘cuprrut;;im de cwrtera v
\

permitid tener wmdicadores claros, precisos v tiempo de la situacion cvonduiva de la
compafin

ARFA O DEPARTAMENTO VREDC NIiCO

Con este departamento desde i iﬂﬂ{'i'%‘() ol rabajo tene que vor con coordingr daranenie
fas vizitas por wmanienimiento de loe clicater para dar solucidn a problema

Coey A
DETEN RS SRy

mm =Ghat a. quu we coording 1ema de mstalaciones nuevos chontes o vivii ;‘ii" iu\'m'i‘cifm
Parte del irabgjo con departamento e la elaboracion de profonnas para potenciales cicules
v zeguimiento adecnado,
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AREA DE VENTAS

En esta drea por ahondar <f conwrol de jux demas, ao se ha vodido cainpliv con iodas jus
expectalivas, s2 considerd jornadas de publicidad con carpa ue lanontabloments wo o
las ha podido efectivizar en la proporeidn proviera, Sin smbarga oo mportante comparar

S T FEr Y S R . PR SRR SIS S sl TR
extadisticamentte ¢f crecmiienio del nuniero de abonados + =u Wl WO POT Z0naAs g
acentuar nuestro trabajo y vatuerzo de la Mo Haneri

Para of presenie ato se prevee an irabajo pennanente en cow eccializucion con el personial
que tabora en drea de cobranzas, esto implica no increm uta :
mas bien aprovechar ol recurso humano con ol que cuent: la compariia

Desde ia fecha citada, a m actividad como Gerente 1o he dedicado todo wi iie AP v

erzo ¥ o hie hechio con lanm} or responsabilidad y honestidad sietupre on benaoficio de

o
[iel B4
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Por su atencidn al presente informe, me reitero de ustedes
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