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SUPERINTENDENCIA 
DECOMPANIAS 

2 8 ABR. 2009 

OPERADOR 3 
CAU 

Quito, 15 de Enero de 2009 

Señores: 

SOCIOS VCE SECURI¿Y CIA LTDA. 

Presente.- 

  

Me es muy ejato puner a vuestra consideración el preseute iiiulilie de actividades 
cumplidas cu el cargo de Geranto de la Compañia. 

En el mes de febrero del 2048 fu nombrado Gerente de la Compañía, dende esa fecha y on 

mi labor anterior como Administrador he puesto todo mi vsfuerzo cu Pomolicin de la 

empresa. He recibido el apoyo de los señores socros siempre en beneticro del erscnmiento y 
fortalecuniento de la compañía. 

Dobo hacer referencia a las diferentes áreas o departamentos cuva labor imdividial + 

coordinada con las demás permite el correcto funcionamiento de toda la ampresa. Se da 
partido de tener va organizado un registro de personal y estructurado «un manual de 
funciones y responsabilidades por departamento, esto permite que la rotación v beso de 
nuevo pe ersonal vaya a la par con el acceso a un registro en detalle de las funciones 
enmplir en cada departamento. 

ARFA DE OPERACIONES O SUPERVISIÓN 

El area de operaciones de la empresa cuenta con un presupuesto euaiecido pala seda 
supervisores y un Jefe de operaciones, el personal signado en ota Arca ba debida calizos 
jornadas adicionales de labor para suplir falencias de supermenms o emardras Sn rrabaro 

también se ha encaminado a mantener y mejoras los puestos ios mediante un conuol del 
cúlnpláanieato de las disposiciones emitidas por la adm inistiación 

    

Se mantuvo excepto 1 los dos ultimos meses del ao 2008 una rotativa estabilidad del 

o n através del poto 
on 

personal de suporvisión, se han mantenido controles a su gostión 
ES 

  

Operdáciones. con quien 4 Su Vez se cooróna CTonberalu a de trabajo GURoO para Supery 15101 

como guardianias. 

Se ha conseguido clientes de guardiania como Jardinios de ia Paipa Villas de Pomasqiti y 

Hersaga y so ha manto ido. un adecu control de 2505 puestos. El corapromiso con le pa
 

jefatura de Operuciónes + dan Viay Or seguuniento y comumcadcón adecuada con las 
” 

diferentes adm must aciones a fín de poder mantener estos contratos. 

on os. sá Control, y la eniresa 
Drs a tolcuale, e 

iSaciód, aaa naiín E 

Parte ¿del irabajo en esta dea es la oreanmicación de los puesi 

de mbormes semanales sobre 21 cumplimiento de nuestra sb 

ONZAn a. ado y epecutado ¡orñadas deportivas par: 1 unegr ay di v “HUuluo Hua aa y jonuiurer 

Hs:cunente al personal, 

   

  

Matriz: De Los Hemisferios ++ 1003 y Av. Equinoccial Cel.: 095 273205 / Telefax: 2395 406 / San Antonio de Pichincha 
Sucursal 1: Calle Principal - Pampa 1 + Telf.: 2356 358 

Sucursal 2: Av. Manuel Córdova Galarza y Sucre (Esq.) * Telf.: 2354 828 / Quito - Ecuador



V.C.E. SECURITY CIA. LTDA. 
SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRÓNICA 

  

AREA DE MONITOREO 

En esta area ha existido una alta rolación de Person al e inclusive helos deDido Mu pruvisdl 

¡jornadas adicionales para suplir falencias. Se ha debido moluso separas de la amprosa a , a P 

personal que no ha acatado do dispuesto =n las normas de condreta, 

La cowpra de un mtievo sofware de monitoreo por +1 voluinen de viienies din ito ha dado 
solución dl iotraso de eveutos, actualmente se manlienon com sacionos para =olucions 

definifrramente el problema. 

Actualmente se da seguimiento constante a los problemas de demora e ea Halltadas a aves 

de un registto diario de novedades para solucionar anconvonientes, lo : : i 
labor de monitoreo a través del sistema de cámaras para poner los DA UN HOCENMTIOS. 

   =, A % canal! Lo 
gal Sidi 

    

AREA DE SECRETARÍA Y CONTABILIDAD 

En este departanento se ha orgunizado personal para mantener atención comiiua en 
iuesiras oficinas y podes captar pagos de clientes, se ha dado apoyo para el tema do cobros 
de chentes morosos Se ha recuperado cartera vencida desde 2007 y on slennoe paupe ha 
sido Recesario comunicar suspensión de servicio para recuperar valores pelidientes. 

se da soporte diario para cumplimiento de trab: 
revisión documentos para justificación emisión cheques, registros contables ao 
Actualmente y al tener los soportes respectivos y al llevar un reporto Jia io de aus dades 
con ol personal, estos son revisados para poder elaborar 2! rol de pagos cnemo que on 
enviado a Presidencia para su revisión y autor zación. 
Se ha visto la necesidad y se han cotizado sistemas comtablos, <> ha Siciade -u 

OS ento 111 Gorará los procesos de facturación. TOCuprracion de camera v 

    

  

  
      En esta íroa además go ii cocamdacio MIT,   

permitirá iener tudicadores claros, precisos y u tiempo de la situación cuunómaca de la 
compañia. 

AREA 0 DEPARTAMENTO TÉUONICO 

Con este departamento desde mi inereso. el Sabajo dee Que vor con coorália dariantenie 

las visitas por mantenimiento de loe clientes para dar <olución a probleiids on Lola 
mmnediadta. leual se coordma tema de instalaciones duervos clhentes o visitas de IISPeccIón, 

Parte del trabajo von departamento es la elaboración de profonnas para pulenciales eliculos 

y seguimiento adecuado. 
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ÁREA DE VENTAS 

ba ea nor alianmidar ramal 4 + : 1 s : tos En cota area por ahondar el control de jux demás. 40 se ha vodido cumplir con todas las 
vapectalivas, >> consideró jornadas de publicidad con carpa yo la ontablermente uo 
las ha podido efectruizar en la proporción prov    sra. Sn ombiarza oe importante comparar 
estadisticamente el crectitiento del nuúbiero de abonados + su disbiidiicion Dor ¿oOudas pla 

acentuar nuestro trabajo y esfuerzo de la mejor manera 

fald es piescite dto se plevez ul abajo peri dncte 21 comictuidalicación con el Prisutidl 

ar ber rl 1 add tros 
di Rio Adnoz au o ULIGOS Card 

mas bien aprovechar el recurso humano con el que cuenta la compania 

que labora en dra de cobrancas, esto implica no increm       á 

Desde ta fecha citada, a mi actividad como Gerente le he dedicado tudo ii licmpa y 
esfustío y lo h> hecho con la mayor responsabilidad y honestidad sistupio on benolicio de 
YUCE. 

Por su atención al presente informe, me reitero de ustedes 
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