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Quito, 29 de abril del 2009

Senores

SUPERITENDENCIA DE COMPANIAS

Presente

Por medio de ld presente detalloa continuacion, los miembros de la directiva dc

. PROVIZCAI

ADMINIS

Sr. Harrison Vi
Ing. Luis Fely

l’R/lﬁSll)EN’l '
Ing. Luis l“(‘flipc’ Vizcaino An(lljadc -
GERENTE GENERAL: 0 o
Sr. Jaime Eduardo Puga N;m'écz ’

Por su gentil atencion que digne dar a la presente anticipo mi agradecimicento.
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Quito D.M., 28 de abril del 2009

Sefiores: )
~ACCIONISTAS =~ E s
. PROVIZCAINO S.A.
N Presente.-

‘De mi consideracion:

' Seflores accionistas reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que todas las

por esta administracion, han estado y estaran
bjetivos planteados por la empresa y que resumo

En el 4rea financiera hemos mejorado los procesos con énfasis en la plamﬁcacmn y el
~control de gastos, redefinimos los mismos y establecimos claramente los responsables:
-de cada uno de ellos, vinculamos una persona para soporte del mismo, permitiéndonos

optlmlzar el control del mlsmo ‘ :

Yy

' AREA ADMINISTRATIVA o | Lo Lo

e Hemos retomado e impulsado el proceso de calidad bajo 1a norma ISO 9001-200, .
creando procedlmlentos como mantenimiento, compras, archivo, etc., los mismos que a
través de sus indices nos daran una vision global del negocio, permitiéndolo tomar

" decisiones acertadas y oportunas. Se estd implementando el software SoftFlot, una
herramienta informatica disefiada para la administracién integral de flotas vehiculares
grandes, la misma que después de un proceso de capacitacion y de ingreso de datos
(vehiculos, conductores, empleados, materiales, clientes, proveedores,
podemos decir que ya se encuentra en uso, sus modulos de mantenimi

- quedando pendiente la implementacién del resto de mddulos, se

AN ,
establecido. AN . S
, / \)\1 C o :\?Q% - \

Hemos retomado el control de anticipos, directamente coRgI"
mejoramos el control de los viajes y dela facturacién de loX

Otro avance sxgmﬁcatlvo constituyen las permanentes ch as-- conductores
Sus conocimientos

induciéndolos a la empresa y también reforzando e incremen
técnicos mecanicos.

l

i SL ilgg;ﬂsMTioésos : Dir.Calle 9 de Agosto y Antis Esq. (Calderén) LU B R I C O M :

. Telf.:
INTEGRALES L ~ elt.:2022-241 /2827 784 . LUBRICANTES Y SERVICIOS "~ _ -




Contratamos a una persona exclusivamente para el control de Recursos Humanos.

AREA DE MANTENIMIENTO

El mayor avance en este sentido constituye el pasar de una cultura de reparacion a una
cultura de prevencion, es decir, establecimos un calendario de tareas de mantenimiento
preventivo y esta es la prioridad de nuestro taller, el resto de tareas de reparacion, seran
reportadas como fallas y su reparacion estard sujeta a un exhaustivo andlisis de causa.
Con el programa SoftFlot enfatizamos este concepto. Adicionalmente,
potencializamos el uso del hardware y software ET Caterpillar, con el cual podemos
monitorear nuestros vehiculos, tener informes y reportar dafios. Dos incorporaciones

~ importantes en cuanto a personal de mantenimiento, constituyen la del especialista de
frenos y del vulcanizador, a quienes dotamos de sus respectivos talleres especializados
con la herramienta necesaria. - Se ha complementado la herram1enta del taller y de los
vehiculos.

cion brindada a la presente,
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