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INFORME DE GERENCIA GENERAL POR
EL ANO 2013

.S¿'ÑOftE.S A C C I O ]YI S TA S

I Iace varios años surgió una idca motivada por pcrsonas quc crocmos en los
recursos de nuestro país, con la parlicipación de capital, esfucrzo y capacidad
hemos clcvado al transportc a la categoría dc la industria dentro del comcrcio
intcmo y cxtcrno dcl licuador.

I Ia transcurrido un año más, cn la cual cxprcsaron una vcz más vucstra
c<>nftanz,a cn la gcstión quc podíamos rcalizar, por tanto, una vez culminado cl
cjcrcicio económico prcsentamos antc ustedcs un rcsumen dc las principalcs
opcracioncs comerciales, financieras y administrativas, dcsplcgadas en cl año
2013,

COMERCIALIZACIO]Y

Con cl fin dc incrcmentar los niveles de productividad y consecucntcmente
nuestra participación cn cl mercado, se intensificó la gcstión de vcnta y post-
venla dc tal mancra quc pcsc al alto nivcl dc competencia cxistcnte cn cl
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scctor,, manifestado a través dc ofcrtas cconómioas oon rcduccioncs
sustanciales en las tarifas sumadas a la crisis cconómica quc acarrca cl
'l'ransportc Pcsado dcl Iicuador en los últimos años, hcmos mantcnido
nuestros índiccs dc calidad, provocando así una fidclidad por partc dc nucstros
clicntcs basada cn cf'rcicncia, scrvicio y precio, por otro lado, la calidad total
cn la co<lrdinación Logística junto con la recomcndación dc nuestros clicntcs,
nos ha pcrmitido inioiar nuevos proyectos cn transportc cspccial como son
cquipos cspecializados NIÑllItAS en cl transportc clc autos tanto en
cxpoftacion como importación. IIcmos identifrcado las ncccsidadcs y
rcquisitos dc nuestros clicntcs, construyendo productos logísticcts a la mcdida
dc sus ncccsidadcs, mediante la construcción e irnporlación dc cquipos
espccializados quc nos pcrmitcn optimizar los volúmcncs transpoflados, y
garanlizar la scguridad dc las cargas transporladas.

ADMI]VISTRATIVO

l,a exigcncia del mcrcado dcmanda dc sus participantcs lcngan un nivel de
cficicncia quc pcrmita reduccioncs significativas de costos mcdiantc políticas
dc racionalir,ación cn cl gasto y <>ptimización dc los rccursos matcrialcs,
humanos y financicros. IJasados en cstc principio, la adrninistración actual ha
continuado cl proceso de profcsionalización, mcdiantc la aplicación políticas
cstrictas dc sclccción de pcrsonal y capacitación, lo quc nos ha pcrmitido
contar con un cquipo administrativo compctcnle, capaz. dc olrcccr un scrvicio
quc satisÍaga los rcqucrimientos dc nucstros socios comcrciales.
Adicionalmcntc sc contrato los scrvicios dc prolesionalcs cn cl árca dc calidad
y control de proccsos a cfcctos dc que realiccn una auditoria dc los mismos,
pcrmiticndo dc csta mancra el lortale cimicnto dc nuestra cstructura
organiz.acional.

FI]VA]VZAS

La crisis cconómica y financiera del país ha originado cambios cn las política
dc cródito y carlcra ampliando el plazo a trcinta días, cllo implicó quc durantc
cl primcr scmcstre la compañía financic aproximadamcntc ocho días los pagos
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a provcedores mientras durc la rccuperación de cartcra, dc ahí quc los pagos a
proveedorcs y transportistas fueron hjados a treinta días laborablcs.

Sc a podido invcrtir cn cquipos cspccializados para lransportc cspccial cn
granjas, De la misma se han realizado invcrsiones cn nucstro sistcma
Opcrativo, administrativo y financicro

Los costos han tcnido variación debido al alto nivel dc mantenimicnto quc sc
realiza a los distintos vchículos y cquipos de la compañía para dar un scrvicio
dc calidad a nucstros clicntcs.

Los gastos tantcl dc pcrsonal y gcncralcs han incrcmcntado por las distintas
contrataciones dc pcrsonal dc calidad quc dan realcc y profesionalismo a la
compañía, dc la misma manera sc ha realiz,ad<> invcrsioncs dc un nucstro

sistcma opcrativo, cl cual nos da la seguridad dc cl control cn las distintas
operacioncs.

I)c la misma sc han rcalizadr> inversioncs en nucstro sistcma Opcrativo,
administrativo y financicro

ADMINISTITACIÓN D E OIIEITACIONES

I)entro de cste punto debo resaltar la gcstión dc cooperación dcsplegada por cl
árca dc opcracioncs dc la compañía, se ha satisfccho las ncccsidadcs y
rcqucrirnientos dc transportc de todos nucstros clicntcs. Dc la misma mancra
hcmos tcnido un incrcmcnto dcl 50oA de clicntcs nucvos que ya constituycn un
pilar fundamental cn nucstro portafolio de clientes.

Adicionalmentc se consolidó cl dcpartamento dc programación, dcspacho y
trafico de la flota, cl cual es fundamcntal en cl servicio de calidad integral del
scrvicio quc prcstamos.

Iiinalmcnte,, debo concluir agradccicndo la colaboración dcl personal
Operativo, 'l'aller y Administrativo quienes han brindado su colaboración para
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el crccimiento dc la compañía, pucs la actual crisis cconómica por la quc
atravicsa cl país implica asimilar opoftunamcntc las condicioncs que cl
mercado proponc y obscrvar en cllas oportunidades para mantencr una
vigcncia basada cn calidad, servicio y prccio, gue pcrmila forlalcccr los iasos
comcrciales con nucstros clicntes logrando una pcrmancncia cn cl futuro.

Con lo antcs cxpucsto pongo a su considcración la gcstión gcrcncial
dcsplcgada cn cstc pcríodo, cluc sc cncucntra reflejada cn los cstados
finanoicros presentados por nucstro contador gcncral dcbidamentc auditados y
rcvisados por cl comisario dcsignado.

Luis Fcli
GERENTE GENERAL
PROVIZCAI]VO S.A.
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