INFORME DE GERENCIA DE LAS ACTIVIDADES DEL 2012
Quito, 12 de Marzo de 2013
Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de o estipulado en los estatutos de Peruzzi S A cumpleme en presentar el
informe de labores desatrolladas el afio 2012

El 2012 fue un afio de desempefio estable para la economia con un ciecimiento aptoximado al
3.7% del PIB, el cual llego a niveles cercanos a los US § 75 000 millones El alto nivel del
precio del petrdleo exportado por Ecuador, aproximadamente US$ 100 por barril en promedio,
permitio que el gasto publico siga incrementdndose . El alto nivel de citculante en la economia
detetmind el crecimiento de la captaciones de 1a banca las cuales llegaron a ubicarse en niveles
cercanos a fos US § 25 000 millones, mientras el valor agiegado de ciédito se encuentia en
niveles similares. El nivel de inflacién Hego al 5%, lo cual es bastante saludable considerando
que ha existido gran inyeccion de recursos al sistema debido al alto gasto fiscal El nivel de
desempleo ha continuado disminuyendo y se encuentia en un 4% de la poblacion
econdmicamente activa, mientras el subempleo llega al 42%. Se espera que en el 2 013 el
umbo de la direccién econdmica y politica del pais no sea alterado ya que el Presidente fue
reelecto con un alto nivel de aceptacidn, ademas de que el partido de gobierno consiguié un
amplio espacio en la asamblea legislativa  bn relacion al marco empresaiial, no conocemos cual
serd la politica a implementar en el marco regulatorio ya que si bien el gobieimo ha realizado un
acercamiento a la Comunidad Econdmica Europea con el fin de Hegat a un acueido de
integtacion econdmica, todavia existen sefiales de control excesivo a los agentes productivos.

Es importante tener en cuenta que Peruzzi S.A ha continuado con su politica de apego a las
1tegulaciones de los distintos entes de control, como el SRI, Superintendencia de Compafiias,
Ministerio de Trabajo, [ESS, entre otros. Nuestias obligaciones con todos los entes
mencionados han sido solventadas y to tenemos temas pendientes con ninguna institucion.

Ea relacion al marco operativo de Peruzzi S A, el 2012 ha sido un aiio de importantes avances
especialmente en lo relacionado a fa implementacion de controles v estrategias de producecion en
el aiea de operaciones Las iniciativas de la unidad de calidad total ha peimitido estandaiizar el
tipo de gestion realizada por los gestores de cobranza a nivel nacional. En lo relacionado a
nuestto sistema de gestion, hemos planificado y coordinado una nueva version de nuestio
software de recuperacion de cartera que esperamos nos permita tener mejores indices de
recuperacion de cartera y mayoies controles en nuestras estadisticas de gestion y compromisos
de pago. En lo relacionade a la gestidon comeicial, hemos peodido incoiporar nuevos ¢
impottantes clientes como Banco D-Miro y Constructora Romero y Pazmiiio

Al mismo tiempo, hemos podido solidificar y expandir nuestra relacion de negocios con clientes
previos tales como: Mutualista Pichincha, Chevyplan, Banco Solidario, entie otros. En relacidon
a los resultados tenemos que los ingresos opetacionales se han disminuido en términos lineales,
sin embatgo las utilidades se han incrementado en vista de que tenemos una cuenta pot cobrar a
un cliente impoitante. Una vez que se regulaiicen los pagos coirespondientes la empresa
contara con el acostumbrade fortalecimiento financiero que ha sido la constante del desempefio
de Peruzzi S A dusante los tltimos aftos.



Los Estados Financieros de la Compailia, el informe de Auditoria Externa, asi como el informe
del sefior Comisario estan a disposicién de los Sefiores Accionistas en nuestias oficinas.
Finalmente agradeceremos a ustedes la conflanza depositada en el equipo gerencial que
lievamos a cabo la funcidn de maximizar el valor de Peruzzi dia a dia

Atentamente,

GERENTLE GENERAL



