Quito, 28 de Marzo del 2.012

Informe de Gerencia de las Actividades del 2.011

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de lo estipulado en los estatutos de Peruzzi SA, cumpleme en
presentar el informe de las labores desarrolladas durante el afio 2011.

La economia ecuatoriana en el 2.011 tuvo un desempefio favorable, principalmente por
el alto precio del petroleo exportado, el cual se mantuvo en niveles sobre los U$ 80 por
barril y llegando sobre los US $ 110 en ocasiones. Por otro lado, el nivel de produccion
de petroleo se ha recuperado a 182 mbp frene a 177 mbp en durante el 2010. El PNB
creci6 en un 7.8% durante el 2.011 lo que la convierte en una de los paises con mayor
crecimiento en américa latina. El PNB per cépita ha llegado a US$ 1.870 por habitante.
La gran cantidad de ingresos generados por la exportacion petrolera ha permitido que el
gobierno contintie con su politica expansiva de gasto e inversion lo cual ha provocado
un gran incremento en el circulante. Al mismo tiempo tenemos que las captaciones del
sector financiero se han incrementado, permitiendo de esta manera que el volumen de
crédito a nivel nacional también crezca. La politica expansiva del gobierno también ha
provocado que la inflacion siga incrementandose siendo esta una de las mas altas de la
region. La inflacién para el 2.011 llego al 5.4%. Finalmente, en relacion al favorable
desempeifio del sector econdmico, es preciso anotar que el mismo esta ligado y depende
del alto precio del petrdleo, cuya perspectiva proyecta que se mantenga en altos niveles
por los préximos afios.

Dentro del entorno politico, el pais atraviesa un periodo de estabilidad en su manejo
debido a los altos niveles de popularidad del gobierno, especialmetne del presidente,
Econ. Rafael Correa, quien no solo ha promovido el gasto estatal, sino que maneja una
efectiva campafia de comunicacion. Esta estabilidad politica se ve opacada para el
sector productivo por la excesiva regulacion e intromision del gobierno dentro de la
mayoria de sectores economicos. La politica estatal econdmica no permite un adecuado
nivel de inversion debido a que el manejo de los sectores laborales, tributarios y
regulatorios en general, los cualdes no brindan certezas ni garantias a los capitales que
podria ser invertidos. El afio 2.012 sera marcado por el desarrollo de la campafia
electroral para las elecciones del 2.013, sin embargo se existe una alta probablidad de
que el actual mandatario sea reelecto.

Es importante tener en cuenta que Peruzzi SA ha continuado con su politica de apego a
las regulaciones de los distintos entes de control, como el SRI, Superintendencia de
Compaiiias, Ministerio de Trabajo, IESS, entre otros. Nuestras obligaciones con todos
ravoms 1 sido solventadas y no tenemos temas pendientes con ninguna
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El des&rﬁ)muﬁ?amzziero de Peruzzi SA fue favorable en el 2.011 en lo relacionado a
voluregaé)ﬁeﬁeﬁi@)ﬂl,@in embpargo el margen de rentabilidad no se expandié debido a
los MayopsH §PFiEs generados|por distintas variables que mencionamos a continuacion.

os-ingreses—de—taempresa suben de US § 1.1 millones a US § 1.8 millones, este
incremento es causado principalmente por un mayor volumen de recaudacion de cartera
comprada. La utilidad operacional de la empresa es de US $ 25 mil. El bajo nivel de
rentabilidad es provocado por el alto costo de mano de obra y por los gastos
relacionados a la inversion en un nuevo call center ubicado en la zona norte de la ciudad
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de Quito. En la actualidad la empresa cuenta con mas de 200 empleados en relacion de
dependencia y los costos laborales se siguen incrementando.

Dentro del manejo estretégico tanto operacional como de negocio, tenemos la ejecucion
de importantes proyectos durante el 2.011, a continuacion los mas relevantes. En el
campo de negocios se firmaron acuerdos de compra de cartera con el Banco
Internacional y Banco de Guayaquil. Se concretaron acuerdos de tercerizacién de
procesos de cobranza y de administracion de la misma con Microcredit, la cual es duefia
de una cartera que habia originado Unibanco principalmente. Ademés se formaliz6 la
contrataciéon de la administracién de un fondo de anticipos para proveedores con
Adelca. Dentro de lo operacional, se ha conseguido la implementacién de mejoras en el
sistema de administracién de cartera desarrollado por Peruzzi SA, llamado SISCAR. Se
continua con la relacion con Financial Systems Company, proveedor de un CRM para la
gestion de cobranza, sin embargo el desempefio de tal herramienta ha sido negativo y no
nos ha permitido conseguir los resultados proyectados. Hemos solicitado al proveedor
la revision de la parametrizacién de tal programa con el fin de poder retomar el proyecto
con mejores proyecciones. El 2.011 ha sido marcado con el inicio de un programa de
comunicacion interna con el fin de mejorar el ambiente laboral, lo cual ha permitido el
crear varias actividades que permitan al personal conocer mas de la empresa y de esta
manera generar un mayor compromiso y estabilidad en nuestras relaciones laborales. Se
ha continuado de manera exitosa con los esfuerzos de calidad total. Adicionalmente, se
han formado dos unidades muy importantes para asegurar el cumplimiento de nuestros
objetivos como empresa: Auditoria y Administracion por Objetivos.

Los Estados Financieros de la Compaiiia, asi como el informe del Sefior Comisario
estin a disposiciéon de los Sefiores Accionistas en nuestras oficinas. Finalmente
agradecemos a ustedes la confianza depositada en el equipo gerencial que llevamos a
cabo la funcién de maximizar el valor de Peruzzi dia a dia.
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