Quito, 12 de Marzo det 2013

Seflores Accionistas
PERUZZIS.A.
Ciudad

De mis consideraciones,

Conforme lo dispuesto en la Resolucion No §2.1.4.3.0014 del 14 de Septiembre de 1992
emitida por la Superintendencia de Compaiiias, la misma que norma el contenido de los
Inivrmes de Comisario en concordancia con los estatutos sociales de la Compafifa, a
continuacion mformo:

DE LO FCONOMICO

El afio 2012 fue un afo de estabilidad ccondmica para el Ecuador. El precio del petréleo
continflo en niveles histéricaments alios, cor picos de hasta $112 por barril, ¥ bajos
mixiimes de 387, En general, podemos establecer un precio promedio superior a los $90,
lo cual permitid ol Eotado tener recursos para coniinear con sus provecios de gastos fiscal
e inversion. Estos recursos ogasionason un movimieito de la economia gue han
beneficiado a todos los sectores ligados al consumeo.

Al cierre del afio 2012, el gasto del Gobierse Central ascendic a $21,599MM, un
incremento de mas del 109 con respecto al afio 2011,

Con respecto a la inflacion, el cierre del afic 2011 presenta una inflacion acumulada dei
4.1% Esto es un indice mas de un punto porcentual inferior al eierre del afio 2011,

£n lo referente al Sistema Financiero, la Banca Privada cetrd con depdsito de
526.597ThIM, un 13% més que ¢l afio 2012, Es importante menclonar gue las
Cooperativas han tomado un rol cada vez mas importante en el sector, creciendo casi un
20% con Tespecto al afio antetior. Respecto a [a Cariers, el Sistema Financiero Privado
cerrd en $20,450MM, un crecimiento del 15.7% con respecto al afto 2011, Es importante
mencionar gue, st bien existio clecimicnto, el misme fue inferior al de afios anteriores.

La cartera de mayor crecimiento dentro del Sistema fue 1a cartera Cometeial con 21%,
mieniras quc [as de menor crecimiente fueron Microcrédito (12%) ¥ Vivienda (3.6%%)

En este 2ltimo segmento, cabe recalcar que &l BIESS tiene el 60% de participacién de
mercado ¥ no estd considerado dentro de las cifras analizadas.

Ln el dmbito politico, la popularidad del Presidente Correa se mantuvo alta durante la
mavor parte del afio, con indices de aceptacion superiores at 63%. El afio 2012 termind
con campaiia elecioral, donde se evidencid la fortaleza v aceptacion del actual régimen,
consolidandosz para una recleccidn en el primer trimestee del 2013,



DEL CONTROL INTERNO

En el afio 2012, 1eflejé un crecimiento para la empresa, producto de la incorporacion de
nuevas compras de cartera. asi como de contralos de administracién y recuperacion de
cartera con terceras entidades.

Bara soportar este crecimiento, la empresa continud con la consolidacion de Unidades de
Soporte dentro de su estructura produetiva tales come las &reas de Calidad, Atencidn al
Cliente. Auditoria, Sistemas, entre ofros.

En o referente a tecnologia, la empresa recindio €l contrato con [a empresa colombiana
Financial Systems Company . para la implementacion definitiva del software de
cobranzas de TCS. Para esta recision, la direccion de PERUZZI considerd los riesgos.
costos v benaficios de ta solucidn ya instalada, concluyendo que el mismo ne habia
cumplido con las expectativas inicialments frazadas. Como contraparte a esto, la
ermpresa inicio inversiones importantes en la optimizacion de su sistema propio. SISCAR.
las mismas que iniciaron a tinales del afie 2012 y se proyectan continuar en &l 2013 de
MAanea permanents.

En ¢l afio 2012 se continud trabajando con ¢l equipo de Calidad en [a optimizacion de
Procesos productivos y control de la calidad de nuestra gestién. Para este fin se
tnplementd un sistema de auditoriag para calificar la calidad de scrvicio que cada une de
nuestros agentes proporciona en su llamada telefénica.

Finalmente, es importante acotar el fortalecimiento del Departamento Legal de la
empresa, €l mismo que controlard temas relacionados a produccion, ast como asesoria
para evitar contingencias y estar alineados con la legislacion.

DEL SISTEMA CONTABIE

F sisterna contable que dispone {a empresa es procesade en computadera y cumple con
los requisitos do general aceptacion contable.

Ei movimiento contable registra cronolégicamente las transacciones mercantiles
realizadas, con los respectivos comprobantes de respaldo. Todos los ingreses, asi como
gastos v costos de venta, se encuentran apropiadamente registtados en el Estado de
Pérdidas y Ganancias. Por otro lado, ¢l Balance de Situacion reflgja acertadamente el
posicionamiento global de la empresa a la fecha de corte.

En cuanto a la implementacion de [as Novumas NIIE, debo indicar que oportunaments
mediante Junta de Socios se aprobd el calendario de implementacidn de las Normas, v
como situacion especial se reguld varias partidas ¥ hechos contables los mismos que
ruvieron un  tratamicnto especifice de acuerdo a la aplicacion de las Normas NIIE.



En términos senerales, cabe mencionar las sizuicntes observaciones al informe financiero
presentado:

La empresa cerrd el afio 2012 con un colehén de liquidez en Bancos, asi como
una proveccion en recuperacion de activos, que le permitird afrontar conforme lo
planificado con las ebligaciones que tiene con inversionistas v proveedores.,

La razon de activos corrlentes vorsus pasivos corrientes de laempresa es de 6.2 2
1. Esto indica que existe liguidez suficiente para cubrir con las obligaciones de
corto plazo, e incluso ef pago de nversionistas de largo plazo.

I.a cartera de la empresa se encuentra concentrada en clientes de rcconocido
posictonarmiento financierc. Estimamos que ef indice de morosidad sobre la
cartera de la empresa es minimo.

o3 activos fijos de la empresa se encuentran debidamente registiados ¥
comtrolados por un sistema interno.

L os accionistas de |a empresa muestran compromiso con su desarrollo mediante
préstamos de largo plaxo ¥ aportes para futuras capitalizaciones.

Los libros sociales cumplen con las exigencias legales ¥ han permanecido sin
modificacion desde 1a constitucidn de la compaiiia,

DE LD IRIBUTARIO

La emypresa Perozzl S.A cumple de manera puntual ¥ cronologica con todas sus
obligaciones tributarias, asi como las generadas por la Superintendencia de Compaiitas ¥
demds organismos a las cuales se encuentra afiliada '

Lste informe de comisario es de use exclusivo de la admimstracidén de la compailia
PERUZZI 8 A y ha sido preparado con ef {in de cumplir las normas lezales vigentes.
Por io tanto, esta informacion no podra ser distribuida. copiada o entregada a terceros

ajenos  la compania

Atentamente,
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