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Santo Domingo de los Tsachilas, Mayo 24 del 2011

INFORME DE ADMINISTRACION

Sefiores Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en los Estatutos de la Compaiiia y a las disposiciones legales
correspondientes me permito poner a‘su consideracién el informe de Gerente General
correspondiente al periodo de Enero a Diciembre del 2010.

1.- SITUACION GENERAL

De acuerdq a las actividades que realiza la Empresa podemos afirmar que ha presentado un
crecimiento sostenido ya que la demanda del servicio prestado ha crecido notablemente, a tal
punto due en ciertas fechas y horas nos vemos en el penoso caso de no recibir reservaciones
por no poder atender los requerimientos de los usuarios.

Cabe sefialar que lamentablemente no todas las unidades prestan el servicio, ya que, por una u
otra causa varias de las unidades no laboran en forma normal, lo cual causa problemas en el
cumplimiento de nuestras actividades.

2.- SITUACION LEGAL

Como es de conocimiento de los accionistas, la Empresa debia presentar toda la:
‘documentacién referente a aiios anteriores, referente a actas, expedientes, etc., con los = |
documentos de respaldo respectivos. A esta situacion, se han presentado otras observaciones
de caricter contable que deben ser solucionadas con las disposiciones legales
correspondientes.

Ante tal situacion, de acuerdo a consultas a varios profesionales, se autorizé la contratacién
del Dr. Fausto Villalobos, quien, luego de haber revisado toda la documentacién existente
manifesté que, todas las observaciones podian ser absueitas, realizando las correcciones que
cada caso sean requeridas.

Para tal efecto, desde el mes de febrero del afio 2010 el Dr. Fausto Villalobos viene realizando
la revisién de los respectivos documentos, poniendo énfasis en los asuntos contables, para lo
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cual ha mantenido varias reuniones con el Contador, a fin de buscarle solucién a los problemas
existentes.
Hasta la fecha actual los problemas existentes no se han podido solucionar, se espera que esta

situacién sea resuelta en el menor tiempo posible para el buen desempefio de las actividades
de la empresa.

3.- PERSPECTIVAS

Segun el desenvoivimiento del trabajo se determina fa necesidad de incrementar el nGmero de
vehiculos ya que les consta a los socios que en mdiltiples oportunidades con las unidades que
estan en servicio no se alcanza a cubrir la demanda, por lo cual se tiene que alterar los turnos
correspondientes esto causa reclamos, malestar a los usuarios y a las personas que laboran
para la Empresa por que se trabaja con turnos muy apretados

También por esta situacién nos vemos en la necesidad de recurrir a los Ilamados EXTRAS lo
cual también es motivo de reclamos de parte de los usuarios ya que por obvnas razones dichos
vehiculos no prestan un servicio adecuado.

CONCLUSION

En términos generales se puede asegurar que el trabajo que viene realizando la empresa t:ene
aceptacién y respaldo de los usuarios y debemos seguir mejorando para que nuestra empresa
siga creciendo y mantenga el prest:glo que se ha ganado en los 18 afios de servicio.

Naturalmente para que esto” suceda es necesario que los compafieros brinden toda la
colaboraci6n posible, eyltando crear problemas tanto internos como con los clientes.

Atentamente
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